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1 Introduction

Félicitations et merci d’avoir choisi le logiciel de gestion Argos de Acropolis Software !

Ce manuel s’adresse a tout utilisateur du logiciel. I commence par la description de la procédure d’installation
d’Argos, puis des aspects généraux et communs a tous les outils et les dialogues, et enfin des détails de chaque
fonctionnalité.

2 Procédure d’installation

2.1 Configuration minimale requise

Argos s’exécute sur les systemes d’exploitation suivants :

- Microsoft Windows XP Service Pack 2 (ou supérieur),
- Microsoft Windows Vista,

- Microsoft Windows 7,

- Mac 0S 10.6.5 Snow Leopard

- Linux Kernel 2.6

Bien qu'’il soit possible que le logiciel s’installe et démarre sur des versions plus anciennes de Microsoft
Windows, Acropolis Software n’offre aucune garantie quant a son bon fonctionnement sur ces systémes. Les
versions indiquées dans la configuration minimale sont les versions avec lesquelles le logiciel a été qualifié.

Argos nécessite la configuration minimale suivante :
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- 1Go de mémoire vive
- 250Mo d’espace libre sur le disque d’installation

2.2 Installation

Le logiciel vient sous forme d’un fichier exécutable contenant I'’ensemble des données requises a son

installation. Exécutez ce programme d’installation et suivez les instructions apparaissant a I’écran.

Bienvenue dans le programme
d'installation de Argos

Vous &tes sur le point d'installer Argos sur votre ordinateur,

Avant de démarrer l'installation, il est recommandé de fermer
toutes les autres applications. Cela permettra la mise & jour
de certains fichiers systéme sans redémarrer votre
ordinateur,

Cliquez sur Suivant pour continuer.

[ Suivant ] l Annuler I

Le logiciel ne nécessite pas de droit administrateurs pour son installation ou son exécution.

L'installation ne s’effectue que pour I'utilisateur Windows courant.

2.3 Premier démarrage

Lors du premier démarrage, une phase dite de « finalisation de I'installation » s’exécute. Cette derniere peut

prendre quelques minutes, mais ne sera effectuée qu’une seule fois. Les prochaines fois que vous démarrerez
Argos, le logiciel s’initialisera bien plus rapidement.

S =

|0| Veuillez patienter pendant l'initialisation... (40%)

Finalisation de l'installation (Migration de I'entité Argos/Category)

[ Suspendre] [Annuler]

Une fois I'installation finalisée, suivez les instructions de I'assistant de configuration afin de décrire toutes les
informations relatives a votre magasin. Ces informations seront visibles sur les recus et factures imprimés via
Argos.
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¢ Informations relatives 3 votre magasin @@ﬁ

Bienvenue

Assistant de configuration

Bienvenue dans Argos!

-
A
Cet assistant de configuration va vous permettre d'entrer en une seule

fois toutes les informations relatives & votre magasin,

Une fois cette configuration effectuée, vous pourrez commencer a utiliser
le legiciel,

Vous pouvez a tout mement afficher cet assistant via menu "fichier” de la
fenétre principale.

Cliquez sur suivant pour commencer la configuration.

< Précédent [ Suivant > J[ Terminer ” Annuler l

Dés que I'écran des clients s’affiche, le logiciel est prét a étre utilisé. Félicitations ! Vous avez installé Argos avec

succes !

-
£ Argos - User ———— l = | & ﬂ

Fichier Clients Aide

Bl LSRR
JVEntes E Commandes @Foumisseurs 8 Clients

-.}-g Mouveau client... ‘ | I Statistiques... ‘
Rechercher par [[]inclure les adresses dans la recherche

&

Publipostage...

Mem Adresse

Dg Albert I Bruxelles
I [ g lean Dupont Rue de menbon, 74 3 Ger...

[ g René Dupond Rue de menvite, 33 a Bru...

] 8 Jordy Mamur

[ g Sandra Kim Marnur

5 éléements Tous Aucun

= 50

3 Présentation générale
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3.1 Ecran principal

-
£ Argos - User —— LI_M:'E
— ?—

Fichier Clients Aide by

] 0 Lt

D (S¥[=[8)& X

‘ Ventes E Commandes % Fournisseurs 8 Clients
"‘i'g Mouveau client... ‘ | I Statistiques... ‘ | [>-] Publipostage...
Rechercher par [T Inclure les adresses dans la recherche

Mom Adresse

DE Albert T Bruxelles
(] g Jean Dupont Rue de menbon, 74 3 Ger...
[ g René Dupond Rue de menvite, 33 & Bru...
[ g lordy Marnur

(] g Sandra Kim Marnur

5 éléments Tous Aucun

= 50

Figure 1: Ecran principal de Argos

Argos est organisé en outils. Chaque outil posséde une fonctionnalité propre. Les différents outils sont :

- Lejournal des événements

- Lesventes

- Lescommandes

- Lesfournisseurs et les produits
- Lesclients

- Lejournal de caisse

- Laconfiguration

La partie supérieure de I’écran permet d’accéder a chacun de ces outils :

4 BYIEI8)% %

Un outil est soit visible, soit masqué. Cliquer sur son icone le fait passer de I'état visible a I’état masqué, et

vice/versa. Au démarrage, les ventes, les commandes, les fournisseurs et les clients sont des outils visibles. En
revanche, le journal des événements et la configuration sont des outils masqués.

En dessous de la liste des outils, une liste d’onglet affiche les outils visibles et vous permet de vous déplacer de

'un a l'autre :
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‘ Ventes

Dans cet exemple, il est clair que les ventes, les commandes, les fournisseurs et les clients sont des outils
visibles. Il apparait également que I'outil actuellement actif soit I'outil des clients.

3.2 Outils

Le reste de la fenétre, et donc la majorité de I’espace, est utilisé par I'outil actif. Chaque outil posséde des
fonctionnalités qui lui sont propres.

Les outils seront détaillés un par un dans les sections suivantes de ce manuel.

3.3 Fiches

3.3.1 Introduction

Argos utilise la notion de fiches pour présenter les informations relatives a une entité. Il existe des fiches
clients, des fiches ventes, des fiches fournisseurs, etc.

Analysons plus en détail un exemple de fiche simple : un code TVA.

[ o A =DRCl X
Fichier Edition Aide

EHX-2

Mom 4]
Valeur 21
Par défaut

Figure 2: Exemple de fiche : un code TVA
Dans cette fiche, trois champs apparaissent :

- Lenom du code TVA, icinommé « A » ;
- Lavaleur dela TVA s’y rapportant, ici « 21 » ;
- Une case cochée si le code TVA est le code par défaut.

Deux de ces informations sont modifiables : le nom et la valeur. La case « par défaut » est inactive car le
changement de code TVA par défaut se fait via une action dédiée.
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Que se passe-t-il lorsque I'on modifie la valeur de 21a 6 ?

(o A Modifie] =HACIEL X

MNom

Valeur

Par défaut

Fichier Edition Aide

HE9X2-X

A

6

Figure 3: Fiche modifiée

Le titre de la fenétre indique que le contenu de la fiche a été modifié. Il est a présent possible soit d’enregistrer

ce changement dans la base de donnée, soit de I'annuler.

3.3.2 Actions communes a toutes les fiches

H Enregistrer les changements : si la fiche a été modifiée, cette action devient possible et
provoque la sauvegarde des modifications dans la base de données.

@ Rafraichir : si la fiche a été modifiée par un autre utilisateur, elle peut étre rechargée depuis
la base de données. Cette action peut toujours étre effectuée. Il est a noter que si certaines
valeurs ont été modifiées, elles ne seront pas rechargées afin de ne pas perdre les modifications.

5 Nettoyer : si la fiche a été modifiée, cette action devient possible et provoque I'annulation
de toutes les modifications effectuées depuis la derniére sauvegarde.

x Supprimer : cette action supprime définitivement la fiche (cette action n’est pas toujours
disponible).

E’%}. Imprimer : cette action imprime la fiche. Vous pouvez obtenir un apergu avant I'impression
en cliquant sur la fleche noire et en sélectionnant « Apergu avant impression... ».

g Historique : cette action affiche I’historique de la fiche : toutes les modifications ou
événements se rapportant a la fiche sont affichées.

T Historique de A - p— oS S
Mo. Message Date

_,,' 559 Lawaleur du code TVA 'A' a &té changée vers 6 %. 4 mai 2008 11:18:00

iz Le code TVA A’ a £té crée avec une valeur de 21 %, 31 mars 2008 19:34:13

Figure 4: Historique du code TVA A

Pour plus de détails relatifs aux événements, voir la section Journal des événements.
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3.3.3 Action spécifiques a certaines fiches

La plupart des fiches ont des actions spécifiques. Par exemple dans le cas du code TVA, il existe une derniére
action permettant d’assigner ce code TVA comme code par défaut.

Ces actions sont différentes d’une catégorie de fiche a une autre. En effet, une fiche client contient par
exemple une action « nouvelle vente... » alors qu’une fiche produit contient une action « imprimer des
étiquettes... » .

3.4 Menu de I"écran principal

3.4.1 Fichier

- a Changer le mot de passe : permet a |'utilisateur de modifier son mot de passe.

w = Changer le mot de passe l = | S ||

Votre mot de passe actuel
Meouveau mot de passe

Cenfirmer le mot de passe

- g Changer d’utilisateur : permet a un utilisateur de s’identifier via son nom et son mot de passe.

- O Fermer la session : ferme la session en cours. Un utilisateur devra ensuite s’identifier via son
nom et son mot de passe afin d’utiliser Argos.

- Vérifier les mises a jour : détecte si une mise a jour d’Argos est actuellement disponible (nécessite
une connexion internet), et le cas échéant propose le téléchargement et I'installation
automatique de celle-ci.

- / Configuration de votre magasin : exécute un guide vous permettant de définir les
informations décrivant votre magasin sur les recus et factures imprimés via Argos.

- & Rafraichir tout : provoque un rechargement complet de toutes les fiches et de toutes les
données du logiciel a partir de la base de données. N’est utilisé qu’en cas de probléme et sur
demande du support technique.

- Imprimer : permet d’imprimer I'outil actif.

-  2/Minimiser vers la zone de notification : il s’agit d’une case a cocher. Si 'option est
sélectionnée, Argos se déplacera vers la zone de notification de Windows en cas de minimisation
de la fenétre.

(X]

- Rapport d’erreurs automatiques : lorsque cette option est activée, toutes les erreurs
inattendues détectées par le logiciel seront automatiquement notifiées a I'équipe Acrosoft (Voir
section « 13.1 Probléeme n’empéchant pas I'utilisation » pour plus d’information sur les rapports
d’erreurs).

3.4.2 Outil

Le menu Outil change de nom et de contenu en fonction de I'outil actif. Par exemple, lorsque I'outil des ventes
est actif, le menu outil permet de créer une nouvelle vente.

3.4.3 Aide
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A propos : affiche un dialogue contenant la version actuelle de Argos ainsi que les informations de
licence.

Générer un rapport : permet de générer un rapport technique sur I'état du logiciel. N’est utilisé
gu’en cas de probléme et sur demande du support technique.
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3.5 Utilisation des tables

3.5.1 Introduction

De nombreux outils et fiches utilisent un affichage sous forme de tables. Ces tables possédent des
fonctionnalités qui peuvent vous aider a mieux utiliser le logiciel.

3.5.2 Choisir les colonnes visibles

La plupart des tables vous permettent de choisir les colonnes qui seront visibles. En utilisant le bouton droit de
la souris, cliquez n’importe ou a I'intérieur d’une table.

‘ID Date Client Cléturée Date de clotur
&3 26 janvier 2008 16:3... Jean Dupont Non
‘1 26 janvier 2008 16:3... Non

]
Une des actions disponible est « i Colonnes... ».

lon = e

Choisissez les colonnes visibles pour cette table:

Date

Client
Cléturée

Date de cléture
Accompte
Montant

” Annuler

Figure 5: Sélection des colonnes visibles

Vous pouvez choisir les colonnes visibles en les cochant ou décochant.
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3.5.3 Trier les colonnes

La plupart des tables peuvent voir leur contenu trié selon une colonne précise. Pour ce faire, il suffit de cliquer
sur le titre de la colonne. La colonne passera successivement dans un des trois états suivants :

- Aucun tri : le logiciel affiche les données dans I'ordre qu’il lui convient. Cela permet d’obtenir les
meilleures performances ;

- Trier par ordre croissant : les données sont triées par ordre croissant par rapport a la colonne ;

- Trier par ordre décroissant : les données sont triées par ordre décroissant par rapport a la
colonne.

3.5.4 Sélectionner plusieurs objets d'une table

Certaines tables permettent la sélection simultanée de plusieurs objets, afin de pouvoir par exemple appliquer
une action sur I'ensemble des objets sélectionnés.

Pour sélectionner plusieurs objets, cliquez sur les cases de sélection tous les objets a sélectionner les uns aprés
les autres. Cliquez une deuxiéme fois sur case de sélection pour désélectionner I'objet correspondant.

Mom Adresse Information
5 Jean dupont Rue de menbon, 74 a Gerpinnes

£ Jordy Marur

[ 8 Albert Bruxelles

= 5 René dupond Rue de menvite, 33 & Bruxelles

[ 8 Sandra Kim Mamur

5 éléments trouvés  Sélectionner tout Déselectionner tout

Les liens « Sélectionner tout» et « Désélectionner tout» peuvent étre utilisés pour sélectionner et
désélectionner d’un seul click I'ensemble des objets de la table.

Utilisez ensuite le clic droit de votre souris sur un des objets sélectionnés pour obtenir la liste des actions
applicables a I'ensemble des objets sélectionnés.

Mom Adresse

[v] 8 Jean dunont Rue e menhon, 74 & Gerpinnes
2 lordy| € Ouvrir
[ g Albertt 3 Supprimer

[ 8 René« e, 33 & Bruxelles
F g Sandr. —_‘ Fiche ventes

. _.‘ Mouvelle vente...
5 eléments tri ) nner tout
‘_8 MNouveau client...

Publipostage...
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3.6 Utilisation de I'onglet « Pieces Jointes »

Certaines fiches contiennent un onglet « Piéces jointes » permettant de joindre des documents et des images a
la fiche et de les sauvegarder dans la base de données.

La partie supérieure de cet onglet liste les documents et images joints, tandis que la partie inférieure permet
de pré-visualiser le document sélectionné quand celui-ci est une image.

Dupond René =HRE |
8 'upan ene I\

Fichier Edition Aide L4
EHX2-Z @l @48 846> 8

Mom du document Taille Derniére modif,
IEJ Remerciements.doc 40 Ko 26/12/1011:02:54
% logo_isil.png 13 Ko 26/12/10 11:05:16

2 éléments trouvés

@@

Utilisez I'action « Joindre un document » afin de pouvoir sélectionner un document se trouvant sur votre
ordinateur et le joindre la fiche.

o=l

Double-cliquez sur un document dans la liste pour ouvrir celui-ci via le logiciel d’édition configuré pour ce type
de document par votre systéme d’exploitation. Vous pouvez ensuite effectuer une modification de ce
document via ce logiciel. Si c’est le cas, Argos vous proposera automatiquement de sauvegarder la version mise
a jour de ce document dans la base de données une fois fermée la fenétre de ce logiciel d’édition.

lego_isiltxt ——

[
g

b ‘-.I Le document logo_isil.bet a été modifié par un logiciel externe.
V' Voulez-vous sauver ces modifications dans Ia base de données 7
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4 Clients

4.1 Introduction

Lors du démarrage d’Argos, I'outil client s’affiche par défaut. Cet outil vous permet de gérer votre base de
données clientele.

-
d: Argos - User = | (-

&

Eichier Clients Aide

~7 L]
1 (SI¥[=[8)% X
J Ventes E Commandes Qr\; * Fournisseurs 8 Clients

Y
| "i'g Mouveau client... ‘ | I Statistiques... ‘
Rechercher par [[]inclure les adresses dans la recherche

Publipostage...

Mom Adresse

Dg Albert T Bruxelles E
[ g Jean Dupont Rue de menbon, 74 3 Ger...
[ g René Dupond Rue de menvite, 33 a Bru...
(] g lordy Marnur

[[] 8 sandraKim Marmur

5 éléments Tous Aucun

= 50

Figure 6: L'outil client

Argos maintient dans la base de données toutes les informations relatives aux clients, comme par exemple leur
adresse ou I'historique des ventes déja effectuées.

L’outil client se concentre sur la recherche, la création et la prévisualisation des clients connus par Argos.

4.2 Rechercher un client existant

Les clients sont connus et recherchés principalement par leur nom. L’outil client vous permet d’effectuer une
recherche a partir du nom ou d’une partie du nom d’un client. Vous pouvez n’entrer que le nom ou le prénom,
ou toute partie faisant partie du nom complet. Par exemple, si un client s’appelle « Jean Dupont », une
recherche sur « Jean », « Dupont » ou « pon » le trouvera. La recherche n’est pas sensible a la casse
(différentiation minuscule/majuscule). « dupo » ou « Dupo » retournera le méme résultat.

Si plusieurs possibilités existent pour la recherche effectuée, ou si plusieurs clients possedent le méme nom,
Argos affichera toutes les possibilités.
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[ L Argos | ==

Fichier Clients Aide

O (@F[=[8)& X
‘Ventes E Commandes <ﬁ;ﬁ)umisseurs 8 Clients

dup ,__i_g Mouveau client... ‘ ‘ I Statistiques... | [><] Publipostage...
Mam Adresse

Mom |René dupond

g René dupond  Rue de menvite, 33 3 Bruxelles
[l g Jean dupont  Rue de menbon, 74 3 Gerpinnes Téléphone

Muméro de G5M (012 34 5| Muméro fixe 02 999999

Date de naissance |6 mars 1974

‘ "i-" Mouvelle vente... ‘
‘| I | ‘ T‘ Fiche ventes ‘

2 éléments Tous Aucun

Prét

Figure 7: Plusieurs correspondances pour la recherche

En plus de la recherche a partir du nom du client, Argos vous permet de procéder a une recherche basée sur :

- L'adresse du client

- Ladate de création de la fiche client ;

- Ladate de la derniére vente ;

- Ladate de la derniére vente pour un produit particulier.

Par exemple, il est possible de rechercher tous les clients dont la derniére vente remonte a avril 2008 afin de
procéder a une action de relance commerciale.

Rechercher par [oem'.'ﬂe vente vl li<<| [1 aveil 2008 30 avril 2008 [5»

Cette recherche peut étre utilement combinée avec I'outil d’export en vue d’un publipostage (voir la section
Publipostage).

4.3 Pré-visualiser un client

Lorsque vous sélectionnez un client, une partie de sa fiche est visible dans la partie droite de la fenétre. Il s’agit
d’une prévisualisation. Vous ne pouvez pas modifier les données depuis cette vue, mais vous avez acces
directement au numéro de téléphone ainsi qu’a la date de naissance du client.
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£ Argos - User —l - h - ' E@g

Fichier Clients Aide

‘ Ventes s Commandes @F Fournisseurs g Clients

|| statistiques... | | [><] Publimostage...
(11 IS

l +8 Mouveau client...

Rechercher par []Inclure les adresses dans la recherche

Mom Adresse E
Mom |Jean Dupont t
[ 2 Albertn Bruxelles i
E E Jean Dupont Rue de menbon, 74 3 G... | Téléphone g
[} 3 René Dupond Rue de menvite, 33 3 Br...
&l s Jordy Mamur Muméro de G5M 012 34 56 78 Muméro fixe 071 99 99 99
[} s Sandra Kim Mamur

Date de naissance |{£) 06-rmars-1960

l ,+‘ Créer vente... l
l 2‘ Fiche ventes l I

5 éléments Tous Aucun

Prét 30

Figure 8: Prévisualisation d’'un client

Il vous est de plus possible de créer une nouvelle vente pour ce client, ainsi que de consulter toutes les ventes
qui y sont associées. Consultez le chapitre Ventes pour plus d’information concernant les ventes.

4.4 Créer un nouveau client

Si aucun client ne correspond a votre recherche, il suffit d’en créer un nouveau. Le bouton « Nouveau... » situé
a droite du champ de la recherche vous permet de créer un nouveau client.

Aide

Morm |Durant Prénom |lacques|

[Créer et aﬁicher] l Créer ] [ Annuler

Figure 9: Création d'un nouveau client

Le nom du nouveau client est pré-rempli avec le contenu de votre recherche, de sorte que si vous avez tapé le
nom entier, il n’est pas nécessaire de le retaper.
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4.5 Fiche client

La fiche client contient toutes les informations relatives a un client spécifique.

/4 Durant Jacques

Fichier Edition Aide

SHX2-Z| 070 8

Mom  |Durant Prénom |Jacques

Société | Acme Corp.
Adresse

Rue Rue de menvite, 33

Code postal 1000 Bruxelles
Pays Belgique

MNuméro de G5M |012 34 56 75 MNuméro fixe |02 993 959
Bureau Muméro de fax

Adresse e-mail | jacques.durent@mail.be

Publipostage
Date de naissance |6 mars 1974
Muméro de compte Code vendeur

Muméro de T.V.A,

Info

Figure 10: Fiche client
A la différence de la prévisualisation, il vous est possible d’effectuer des modifications depuis cette fenétre.

Vous pouvez également créer une nouvelle vente ou consulter toutes les ventes associées a ce client en
utilisant les boutons prévus a cet effet.

8 8
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4.6 Rapports statistiques

Il est possible de visualiser différents rapports statistiques sur la base de données des clients en pressant le
bouton suivant :

‘ ll‘.li_ Statistiques... ‘

Ce bouton vous permet de choisir entre les types de rapport suivants:

° il Répartition des ages : visualise la répartition des clients en fonction de leur tranche d’age.

. Répartition des 4ges T ] et x|

Répartition des ages

20-40 (40%)’ 0-20 (20%)

>60 (20%)
40-60 (20%)

¥
e 1" PRépartition géographique : visualise les villes les plus fréquemment habitées par vos clients.

(. Répartition géographigue ==

Répartition géographique des clients

Bruxelles (40%)

I
Namur (40%) Gerpinnes (20%)

. "’s Meilleurs clients : visualise un classement des meilleurs clients de votre magasin.
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£ Meilleurs clients

A~

2.904¢€

3000
2800
2600
2400
2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000

800

600

400

200

Meilleurs clients

374,69€

360,17€

Albert I

René dupond

Sandra Kim

Jean dupont

Jordy

ACROSOFT

i ‘ Statistiques de ventes : visualise dans le temps les dépenses effectuées dans votre magasin par

tous les clients sélectionnés.

. Statistiques de ventes

e

—

S

3000
2800
| 2600
2400
2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Statistiques de ventes par client

o

Juin 08

juil 08

aolit 08

[ ordy
-Sandra Kim
i.lean dupont
[ Jawertn

-René dupond
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La visualisation d’un rapport statistique est toujours précédée d’une étape de configuration vous permettant

d’influencer sur le contenu et I'affichage du rapport.

£ Répartition des dges =SHACHL X
Caractéristiques du rapport
Configurez les données et |'apparence, puis cliquez
sur "Terminer” pour générer et afficher le rapport
Type de rapport
@ Diagramme circulaire
() Histogramme
Intervalle des ages
De 0 = A 60 =|  Echantillon 20 =
[[]Inclure la proportion des données vides ou non spécifides
Terminer l ’ Annuler

Figure 11 : Exemple d'un assistant de configuration de rapport statistique

Cliquez sur le bouton « Terminer » pour générer le rapport statistique avec les parametres demandés.
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4.7 Publipostage

Le publipostage peut ne pas étre disponible si votre licence d’utilisation ne le prévoit pas.

Argos permet I'exportation des données relatives aux clients vers un fichier pouvant étre utilisé par un
programme d’édition de texte (Microsoft Word, Open Office...) supportant le publipostage.

.. Exportation en vue d'un publipostage

Choisir le format d'exportation

Choisissez le format d'exportation le plus approprié.
Sélectionnez un format de fichier supporté par votre application de publipostage.

@ iFichier texte avec séparateurs (C5V]i

() Feuille Excel (£LS)

< Précédent Suivant > Terminer

Figure 12: Sélection du format d'exportation

La plupart des programmes d’édition de texte seront capable de charger des données au format CSV, de sorte
que ce format est sélectionné par défaut. Il est également possible de créer un fichier Microsoft Excel.

= * Exportation en vue d

Choisir les clients a exporter

Choisissez les clients que vous désirez exporter. Seuls les clients corresponant a
ces critéres seront exportés,

() Tous les clients

MN'exporter que les clients ayant le publipostage actif dans leur fiche

< Précédent ][ Suivant = ] Terminer

Figure 13 Sélection des clients a exporter

Vous pouvez soit exporter tous les clients de la base de données, ou bien n’exporter que les clients
couramment sélectionnés. Si aucun client n’est sélectionné dans I’outil Client, cette option n’est pas disponible.
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Vous pouvez également choisir de respecter ou non I'option de publipostage présente dans la fiche client. Si
cette option est décochée, tous les clients sélectionnés seront exportés, indépendamment de I'option
Publipostage de leur fiche.

'« Exportation en vue d'un publ ! I

Selectionner les données

Sélectionnez les données & exporter.
Les données seront exportées pour chaque client,

Mom

Préncm

Mom de famille
Muméro de TV.A,
Informations

Date de naissance
Numéro de compte

Code vendeur

IHEEEEEEEE

< Précédent || Suivant > | Terminer Annuler

Figure 14: Sélection des données a exporter

Il n’est pas toujours souhaitable d’exporter toutes les données des clients. Par exemple, si vous envisagez de
créer un courrier publiposté ne nécessitant que les noms et adresses des clients, il est inutile d’effectuer
I’export du numéro de compte.

Par défaut, toutes les données sont sélectionnées en vue du publipostage.

7 Exportation en vue d'un publipostage L |

Choisir le nom de fichier

Sélectionnez le nom de fichier a utiliser pour effectuer I'exportation,

ch\temphclients.cs Parcourir...

[ Quwrir le fichier une fois créé

Suivant » [ Terminer ]’ Annuler

Figure 15: Sélection du nom de fichier pour I'exportation

La derniére étape consiste en la sélection du fichier de destination. Vous avez la possibilité de demander a
Argos d’ouvrir le fichier pour vous une fois créé.
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4.8 Carte d’identité électronique

Argos permet de gérer les clients a partir de leur carte d’identité électronique belge. Cette fonctionnalité
nécessite I'installation du logiciel eID fourni sur le site internet de Fedict : http://eid.belgium.be.

4.8.1 Nouveau client

Argos détecte automatiquement l'insertion d’une carte d’identité électronique dans le lecteur de carte. Lors de
cette insertion, le logiciel vérifie si le client est déja présent dans la base de données. Si tel n’est pas le cas, une
fenétre s’ouvre vous proposant la création d’une nouvelle fiche client :

" Carte d'identité insérée -lelﬁﬂ

Le client 'Detournay Philippe’ n'a pas
été trouve dans la base de donnée.
Désirez-vous créer une nouvelle fiche
client?

Figure 16 : Création automatique d’une fiche client a partir de la carte d’identité électronique
La fiche client ainsi créée s’ouvre automatiquement.

Il est également possible de procéder manuellement a la création d’un client a partir de la carte d’identité, si
son insertion n’est pas détectée automatiquement par le logiciel :

#5 Nouveau client...

420 Créer depuis la carte d'identité

Publipostage...

4.8.2 Client existant

Lorsqu’Argos détecte I'insertion d’une carte d’identité pour laquelle une fiche client existe déja dans la base de
données, cette fiche est automatiquement ouverte.

4.8.3 Mise a jour d’un client existant

Il est possible de mettre a jour I’ensemble des informations d’un client existant a partir de sa carte d’identité.
Pour ce faire, il suffit de cliquer sur le bouton « Mettre a jour depuis la carte d’identité » depuis la fiche client :

[ Mettre 3 jour depuis la carte d'identité ]

4.9 Fusionner des fiches clients

Argos permet de fusionner plusieurs fiches clients qui auraient été créées par mégarde et représentent en
pratique la méme personne.
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Pour ce faire :

1. Sélectionnez dans I'outil Clients les fiches a fusionner

Y

2. Faites un clic droit et utilisez I'action « Fusionner... »

<. Argos - User
Fichier Clients Récents Aide

o (@[¥[T[8)® X
JVentes E Commandes @Foumisseurs 8 Clients

Rechercher par | Tout = | [ClInclure les adresses dans la recherche

MNom Adresse Information
[ 8 AlbertT Bruxelles
g Jean Dupont Rue de menbon, 74 & Gerpinnes
33 a Bruxelles
Quwrir

1 8 Jordy ¢ )
[ g Sandra Kim X Supprimer

Y Fusicnner.

-

Un dialogue vous demande ensuite de confirmer la fusion.

=

Fusionner des entités

Fusionner les entités suivantes?
1. Dupont Jean créé le 05/02/2012
2. Dupond René créé e 05/02/2012
Le résultat de la fusion sera cuvert,

Le résultat est une seule fiche client contenant les informations les plus récentes parmi les fiches sélectionnées,
ainsi que I'union de toutes leurs ventes et piéces jointes.
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5 Fournisseurs et produits

5.1 Introduction

Chaque produit défini dans Argos appartient a un fournisseur.

A l'intérieur d’un fournisseur, les produits sont organisés par catégories. Par exemple, les produits fournis par
un fournisseur en informatique pourront appartenir a la catégorie « Ecrans », ou « Claviers ».

Les catégories de produits peuvent par ailleurs étre réutilisées dans d’autres fournisseurs. Par exemple, si vous
créez une catégorie « Divers », cette derniere pourra étre utilisée pour catégoriser des produits de plusieurs
fournisseurs. En d’autres mots, une catégorie n’est pas liée a un fournisseur particulier. Par contre, un produit

I'est.

Chaque produit possede des caractéristiques telles que son nom, sa référence, son prix (qu’il soit d’achat ou de
vente), ainsi que la quantité disponible dans vos stocks.

Dans la mesure ou un produit doit étre fourni par un fournisseur particulier, il est impératif de créer les
fournisseurs avant de pouvoir créer des produits.

-
£ Argos - User

27

Fichier Fournisseurs Aide

1 (S[F[T[8]% X
‘ Ventes
l 75 Nouveau fourisseur..

Mom

[[] ¥ Loch Lomend

[] ¥ Ducran & Lapoigne
[] ¥ Acme Fournisseur

8 Clients
Mouveau produit... I Recherche par <MNom:= Ouvrir Produit  <Référence» D

E Commandes
|_§\

3 éléments trouvés Sélectionner tout Désélectionner tout

Prét {Y)

Figure 17: Outil fournisseur

L’outil des fournisseurs affiche la liste de tous les fournisseurs connus.
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5.2 Créer un nouveau fournisseur

La création d’un nouveau fournisseur se fait via le bouton « Nouveau fournisseur... ».

_"_K" ~ Nouveau fournisseur...

 Nouveau fournisseur... E@Iﬁ

Créer | [ Annuler

Figure 18: Création d'un nouveau fournisseur

Une fois le fournisseur créé, il se rajoute a la liste des fournisseurs existants. Remarquez que si une recherche
est en cours (voir Chercher un fournisseur existant), et que si le nom du nouveau fournisseur n’y correspond
pas, il ne s’affichera pas.

5.3 Chercher un fournisseur existant

Dans I’hypothéese ol de nombreux fournisseurs peuvent exister, il est possible d’effectuer une recherche en

utilisant le champ de texte prévu a cet effet. Seuls les fournisseurs dont le nom contient le texte précisé seront
affichés.

Recherche par <Nom>
5.4 Valeur du stock

Le bouton situé a droite de la recherche vous permet d’afficher la valeur totale du stock. Par défaut, cette
valeur ne s’affiche pas afin de se prémunir contre les indiscrétions.

) 12s6200¢ |2
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5.5 Acces direct a un produit

Il est possible d’ouvrir la fiche d’un produit en entrant directement sa référence, sans devoir passer par son
fournisseur. Cela est utile si vous disposez de I'étiquette du produit et que vous désirez consulter sa fiche.

Cuvrir Produit  <Référence=

5.6 Fiche fournisseur

-
=7 Acme Fournisseur - - a—— — N

Fichier Edition Aide
SR RIS EEAET A

MNom Acme Fournisseur

7
£

Muméro client

Adresze
Rue Rue dimentaire, 45
Code postal 1000 Ville Bruxelles
Pays Belgigue
MNumére de G5M MNuméro fixe
Bureau Muméro de fax

Adresse e-mail | acrme@warner.be

Le coefficient | calcule des prix de vente hors TVA v]
Recherche par <Référence/Nom> ,pardisponibilité,pardate Mise 3 jour «<Stocks |-
MNeom Référence Prix d'achat Coefficient Prixdevente Stock
4 77 Produits
4 @ Mobilier
" Fausse porte 012 6€ 2 1452 € 0
4 (@ Instruments de musique
Piano explosif 011 3BIE 0,82 360,17 € 1
= —

Figure 19: Fiche fournisseur

La fiche fournisseur vous permet d’afficher et de modifier les informations d’adresse du fournisseur, ainsi que
de gérer les produits qui sont fournis par celui-ci.

Il est a noter que toute la partie inférieure est reprise dans la prévisualisation depuis I'outil des fournisseurs, de
sorte qu’il n’est pas nécessaire d’ouvrir la fiche fournisseur pour gérer les produits :
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— N A= g

-
4. Argos - User

Fichier Fournisseurs  Aide

A B 11

D [@¥[=[8)% %

‘ Ventes| ul\ Commandes \:;E, Fournisseurs 8 Clients
l Fﬁ: MNouveau fournisseur... l + 7 Nouveau produit...l l@] I Recherche par <MNom:= Ouvrir Produit  <Référence= D

MNom

[7] ¥ Loch Lomend

[] % Ducran & Lapoigne
T Acme Fournisseur

3 éléments trouvés Sélectionner tout Désélectionner tout

Recherche par <Référence/MNom> |, par disponibilité | tous v], par dEtE[tous hd

Mise & jour < 5Stocks +|[]-

MNom Référence Prix d'achat  Coefficient Prix devente Stock

a 7 Produits |
a @ Instruments de musique |
" Piano explosif 01 363 € 0,82 36017 € 1 F
4 @ Mobilier
" Fausse porte 02 6€ 2 1452¢€ 0

Figure 20: La liste des produits du fournisseur s'affiche dans la prévisualisation de I'outil fournisseur
5.7 Créer un nouveau produit

La création d’un nouveau produit peut s’effectuer de deux maniéres différentes :

+‘~J\’ Nouveau produit...

- Soit depuis I'outil des fournisseurs. Sélectionnez un fournisseur
dans la liste, et cliquez sur le bouton « Nouveau produit... » . Il s’agit de la maniére la plus simple
pour créer un produit.

- " soit directement depuis la fiche du fournisseur en utilisant I'icone « Nouveau produit... ».

£ Nouveau produit... . E@g
Ajde
Référence  <auto>  <auto=

Nom Fusée spatiale @
Catégorie Q Chercher... Mouveau...

Stock 1 Fournisseur |Acme

Prizz d'achat 0 Coefficient 0 Prix TVAC 0

Code TVA A Nouveau...
Créer et nouveau] ’ Créer ] ’ Annuler

Figure 21: Créer un nouveau produit

Remarquez que le dialogue de création des produits est plus complet que ceux de la création d’un fournisseur.
En effet, ce dialogue vous permet d’entrer directement les informations essentielles, ce qui vous permet de
créer rapidement un grand nombre de produits sans devoir ouvrir leur fiche aprés chaque création.
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Lors de la création d’un produit, vous pouvez choisir quelle sera sa référence. En effet, a la différence des
clients et des fournisseurs, les produits ne sont pas principalement identifiés par leur nom, mais bien par leur
référence.

Vous pouvez demander a Argos de générer une référence pour vous. Dans ce cas, cette référence sera
composée d’un numéro qui sera optionnellement préfixé en fonction de la catégorie du produit. Le préfixe sera
celui renseigné dans la catégorie (afin que tous les produits d’une catégorie aient une référence commengant
par un préfixe commun). Si aucune catégorie n’est spécifiée, aucun préfixe ne sera utilisé.

Vous pouvez également spécifier vous-méme la référence, pour utiliser par exemple les mémes références que
I’'un de vos fournisseurs. Dans ce cas, il vous suffit de laisser la premiére partie de la référence sur « auto » et
d’entrer la référence désirée dans la deuxiéme partie. Notez qu’il est alors également important alors de ne pas
définir de préfixe pour la catégorie de ce produit.

6 |

Une fois le nom ou une partie du nom entré, il vous est possible de compléter le reste des
données en recopiant le contenu d’une fiche existante et possédant un nom similaire. Pour ce faire, cliquez sur
I'icbne prévue a cet effet.

Si vous précisez une catégorie inconnue du logiciel, il vous est possible de la créer depuis le dialogue :

Nouveau produit... =NEcl X

L
e
Aide

€3 Elément 'Véhicules' inconnu

Référence  <auto>  <auto>

Nom Fusée spatiale
Catégorie  |Vehjcules ’ q Chercher... ] [ :‘}- Nouveau... l
Stock 1 Fournisseur |Acme

Prix d'achat 0 Coefficient 0 Prix TVAC 0

Code TVA A q Chercher... Mouveau...
Créer et nouveau Créer

Figure 22: Catégorie inconnue lors de la création d'un produit

Cliquez sur « Nouveau... » ouvrira un dialogue de création de catégorie :

.. Mouvelle catégorie... Iilglﬂ—hj

Aide
ACL NV éhicules|
Prefixe

Figure 23: Création d'une catégorie

Vous pouvez préciser le nom de la catégorie (ce dernier ayant été pré-rempli pour vous avec le nom que vous
avez préalablement entré dans le dialogue de création du produit).
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Vous pouvez également préciser le préfixe de la catégorie. Ce préfixe sera rajouté devant la référence du
produit si la premiére partie de la référence produit est laissée sur « Auto ».

Une fois la catégorie créée, vous pouvez 'utiliser pour catégoriser votre produit :

£ Nouveau produit... =HECIEL X
Aide
Référence  <auto= | <auto=

MNom Fusée spatiale @
Catégorie  |Véhicules q Chercher... Mouveau

Stock 1 Fournisseur |Acme

Prix d'achat 0 Coefficient 0 Prix TVAC 0

Code TVA A Mouveau
Créer et nouveauJ I Créer J I Annuler

he

Figure 24: La catégorie est a présent connue et le produit peut étre créé

Vous pouvez également préciser :

- Laquantité de produit que vous possédez en stock pour ce produit ;

- Le prix d’achat (le prix que vous payez au fournisseur), considéré hors TVA ;

- Le coefficient multiplicatif a appliquer au prix d’achat pour calculer le prix de vente TVAC. Lorsque
vous précisez un coefficient, ce prix de vente TVAC est automatiquement calculé pour vous. Deux
méthodes de calculs sont possibles :

o Soit le coefficient calcule les prix de vente TVAC.
Exemple : prix d’achat : 10€, coefficient : 3, TVA : 21%, prix de vente TVAC calculé : 30 €
o Soit le coefficient calcule les prix de vente hors TVA.
Exemple : prix d’achat : 10€, coefficient : 3, TVA : 21%, prix de vente TVAC calculé : 36.3 €
La méthode de calcul utilisée est définie dans la fiche du fournisseur du produit :

Le coefficient | calcule des prix de vente hors TVA v

- Le prix de vente TVAC. Si vous précisez un prix de vente, le coefficient sera automatiquement
calculé pour vous, en prenant en compte la valeur de la TVA ;

- Lecode TVA. Par défaut, un code TVA « A » de 21% est utilisé. Vous pouvez changer le code, ou en
créer un nouveau.

5.8 Chercher des produits existants

Argos dispose d’un mécanisme avancé de recherche de produits.

Cette recherche peut se faire depuis la fiche du fournisseur, ou directement depuis la prévisualisation de I'outil
fournisseur.

Si vous effectuer votre recherche depuis la prévisualisation, vous pouvez effectuer une recherche dans
plusieurs fournisseurs a la fois en sélectionnant plusieurs fournisseurs de la liste :
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-
(. Argos - User - -

S

Fichier Fournisseurs  Aide

O [SF[=[8)% %
Ventes| E Commandes “‘:E, Fournisseurs 8 Clients
lrﬁ: Mouveau fournisseur... MNouveau produit... I Recherche par <MNom:= Ouvrir Produit  <Référence> D

MNom

T Loch Lemond

¥ Ducran & Lapoigne
1 T Acrne Fournisseur

3 éléments trouvés Sélectionner tout Désélectionner tout

Fournisseurs | %% Loch Lomond;Ducran & LapeigneAcme Fournisseur

Recherche par <Référence/MNom> |, par disponibilité | tous v], par dEtE’tous -

Mise & jour < 5Stocks +|]-

Mom Référence Prix d'achat  Coefficient Prix devente Stock
a 7 Produits
4 @ Instruments de musique
Piano explosif 01 3b3€ 0,82 360,17 € 1 !
4 @ Mobilier |
" Fausse porte 02 6€ 2 1452 € 0
4 @ Ponts
" Pont suspendu 03 1.200 € 2 2904 £ 0
a4 @ Whiskey
" Loch Lomond 04 20 1.2 2904 £ 1
Prét 8O
h - —— —~

Figure 25: Les trois fournisseurs sont sélectionnés, la prévisualisation affiche I'ensemble des produits

Veuillez consulter la section « Sélectionner plusieurs objets d'une table » pour plus d’information sur la

sélection multiple.

Une fois le choix du ou des fournisseurs effectué, vous pouvez décider de n’afficher que les produits

satisfaisants certains critéres :

- Laréférence ou le nom contiennent une valeur précise. Cette valeur n’est pas sensible a la casse

(majuscule/minuscule) ;
- Pardisponibilité : vous pouvez n’afficher que les produits dont le stock est non-nul (en stock), ou
dont le stock est inférieur a la valeur de seuil (en rupture) ;

- Pardate
o De création : seuls les produits créés entre les deux dates spécifiées seront affichés ;

o De derniere modification : seuls les produits modifiés (qu’il s’agisse d’une vente, d’un
changement de prix, ou méme de leur création) entre les deux dates spécifiées seront

affichés.
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-
L. Argos - User

by

Fichier Fournisseurs  Aide

A &L
1 (@IF[=[8)% X
‘ Ventes| E Commandes “EE, Fournisseurs 8 Clients
lrﬁ: Mouveau fournisseur... MNouveau produit... I Recherche par <MNom:= Ouvrir Produit  <Référence> D

MNom

T Loch Lomond

¥ Ducran & Lapoigne
I T Acme Fournisseur

3 éléments trouvés Sélectionner tout Désélectionner tout

Fournisseurs | %% Loch Lomond;Ducran & LapeigneAcme Fournisseur

Recherche par on , par disponibilité| en stock = |, par date

Mise & jour < 5Stocks +|]-

B01-déc.-2010 | | 31-déc.-2010

Mom Référence Prix d'achat  Coefficient Prix devente Stock
Produits
® Whiskey
" Loch Lomond 04 20¢€ 12 2904 € 1
Prét 8O
h - ——

Figure 26: Recherche, dans tous les fournisseurs, des produits en stock ayant été modifiés entre le 1/12/2010 et 31/12/2010 inclus, et

dont la référence ou le nom contient « on ».
5.9 Mise a jour rapide du stock

Il est possible de mettre a jour le stock d’un produit directement depuis la liste des produits d’un ou de
plusieurs fournisseurs. Ceci vous évite de devoir ouvrir la fiche produit. Il est méme possible de modifier le

stock de plusieurs produits en une seule opération.

Recherche par <Référence/Nom> , par disponibilité | tous v |, par date | tous
Mise a jour 2 Perte v B

v [ Décrémente le stock des produits sélectionnés.
Référence Nom FrretreTTieT

Sélectionnez les produits que vous désirez mettre a jour de cette maniere. Il vous suffit ensuite d’entrer la
variation de stock dans le champ de mise a jour (par exemple, si vous voulez diminuer de deux la quantité de

stock des produits, entrez « 2 »).

Ensuite, vous pouvez précisez une raison qui sera rajoutée dans le journal des événements. Vous pouvez soit
préciser une raison spécifique, soit choisir I'une des raisons prédéfinies.

Enfin, cliquez sur « + » si vous voulez ajouter la valeur au stock, ou sur « - » si vous désirez au contraire retirer

cette valeur du stock.
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5.10 Fiche produit

La fiche produit reprend I'intégralité des informations relatives a un produit particulier.

-

" Piano explosif ! | B
Fichier Edition Aide

SeX2-FX & @.F 8:% < QO [

Référence | H]

Nom Piano explosif I
Catégorie |Instruments de musique Nouveau...

Stock 1 Fournisseur | Acme Fournisseur

Seuil 0 Commande 1

Prix de vente

Prix TVAC 36017

Code TVA |4 Q Chercher... Mouveau...

TVA 2% Prix HTVA 297,66 €

Info

Figure 27: Fiche produit
Il vous est possible de modifier chacune des données, a I'exception du fournisseur.

Par défaut, I'’ensemble des informations de prix n’est pas affichée dans la fiche produit, afin d’éviter les
indiscrétions. Pour afficher I'ensemble des informations tarifaire, il vous suffit de cliquer sur I'icbne
« Montrer/Masquer les détails de prix ».

BBl

Frix de vente

Prixd'achat 25000 Coefficient 1.20 Prix TVAC 363.00 Marge 50,00 €

Coterin o

TVA 2% Prix HTVA 300,00 €

Le seuil vous permet de préciser la valeur minimale de stock en dessous de laquelle le produit est considéré
comme étant en rupture. Consultez la section « Chercher des produits existants » pour plus d’information sur
la recherche de produits en rupture.
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5.11 Désactiver un produit

Lorsqu’un produit arrive en fin de vie, il est utile qu’il cesse de s’afficher dans la liste des produits du
fournisseur. Néanmoins, il est également important de conserver ce produit dans la base de données pour des
raisons d’historique, d’audit, ou tout simplement parce que plusieurs ventes y font référence. Il est en effet
utile de pouvoir conserver un historique complet des ventes, y compris celles qui font référence a ce produit.

o

Afin de pouvoir masquer un produit obsoléte sans pour autant le supprimer, il est possible de le désactiver.
Pour ce faire, il suffit de cliquer sur I'icone « Inactif ».

: Piano explosif ‘ ' & . =Npch X
Fichier Edition Aide

EHXR2-F & §.¥F 8:F € 0@

Iy Ce produit n'est plus actif

Référence E

Un produit inactif ne s’affiche plus dans la liste des produits du fournisseur. Par contre, il est toujours possible
d’accéder a sa fiche via le journal des événements, ou depuis une vente qui y fait référence.

5.12 Joindre une photo a un produit

Si vous disposez une photo d’un produit, il est possible de joindre celle-ci en cliquant sur le bouton suivant de

t§cclifier la photo i

la fiche du produit :

Une fenétre de dialogue vous permettra alors de sélectionner le fichier image correspondant a cette photo.
Une fois jointe, la photo s’affiche en miniature dans le coin supérieur droit de la fiche produit. Cliquez sur celle-
ci pour la visualiser dans sa taille originale.

¢ Image

Figure 28: Visualisation d'une photo d'un produit dans sa taille originale

5.13 Impression d’inventaire
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L'impression d’inventaire vous permet d’obtenir sous forme papier I'état en stock et en valeur de tous les
produits contenus dans la base de donnée.

QPour imprimer un inventaire, il vous suffit d’utiliser I'icobne prévue a cet effet dans la fiche fournisseur.

Il est également possible d’imprimer un inventaire depuis le menu « Fournisseur » de |'outil des fournisseurs.
Sélectionnez le ou les fournisseurs dont vous désirez imprimer I'inventaire, et choisissez I'action « Imprimer
inventaire » dans le menu.

5.14 Rapports statistiques

I Statistiques...

Cliquez sur le bouton afin de choisir parmi les rapports statistiques suivant :

& .
! sur les fournisseurs :

F
o Il Répartition géographique : visualise les villes les plus fréquemment habitées par vos
fournisseurs.
o 4 Meilleures ventes : visualise le classement des fournisseurs dont les produits sont les
plus vendus.

o » Les plus en stock : visualise le classement des fournisseurs dont les produits sont le plus
en stock.

4

tous les fournisseurs sélectionnés.

Statistiques de ventes : visualise dans le temps les ventes effectuées des produits de

! sur les produits :

o A Meilleures ventes : visualise le classement des produits sont les plus vendus.

o » Les plus en stock : visualise le classement des produits sont les plus en stock.
5.15 Impression d’étiquettes produit

Lorsque vous avez de nombreux produits, il est utile de pouvoir leur appliquer des étiquettes. Argos vous
permet d’'imprimer des jeux d’étiquettes. L'impression d’étiquettes se fait sur du papier prédécoupé
autocollant trouvable dans le commerce.

Vous pouvez imprimer des étiquettes pour un produit en particulier, plusieurs produits, pour I'ensemble des
produits d’un fournisseur, voir pour plusieurs fournisseurs a la fois :

- En utilisant le bouton « Imprimer étiquettes... » depuis la fiche client ;
- Enutilisant le bouton « Imprimer étiquettes... » depuis la fiche fournisseur ;
- Enutilisant le menu depuis 'outil fournisseur et cliquer sur « Imprimer étiquettes... ».
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&2, Etiquettes de produits
Fichier Aide

H& 49X

Copies 1 E Imprimante ’Micmsoﬁ KPS Document Writer '” Imprimer ] |Z| Pagelsurl |Z|

m

012
Piano explosif
160€

Figure 29: Impression des étiquettes

Une étiquette contient la référence, le nom ainsi que le prix du produit. Elle peut aussi contenir la référence
sous forme de code barre (voir Utilisation d’un lecteur optique).

Vous pouvez choisir le nombre d’étiquettes a imprimer en modifiant la valeur du champ « Copies » , ou via une
des actions disponible via un clic droit sur une étiquette particuliere.

02
Faussz porte
14=
Choisir comme premiére étiquette
Dupliquer cette étiquette
Retirer cette étiquette
Ajuster le nombre...
i Etiquettes de produits l — s _1 Elﬂu

Fichier Aide

H&&§XX

Copies 5 E Imprimante ’Micmsoﬁ KPS Document Writer '” Imprimer ] |Z| Pagelsurl |Z|

m

012 012 012 012 012
Piano explosif | | Pianoe explosif | | Piano explosif Piano sxplosif Piano sxplosif
360€ 360€ 360€ 360€ 360€

Figure 30: Impression de plusieurs étiquettes pour un produit
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La forme, la taille et le nombre d’étiquettes peuvent étre modifiés via les détails du profil d’'impression des
étiquettes. Pour modifier les détails, il faut cliquer sur « Voir les détails du profil » :

[Voir détails du profilJ

i Al
%Biqueﬂes de produits - E@g

Fichier Aide
Copies 5 = Imprimante ’HP Photosmart C5100 series '” Imprimer ] Cacher détails du profil < Pagelsurl

Détails du profil

Forme ’O’vale v] Premiére position 1
| Nembres de lignes 12 Meombres de celonnes 8
I Marge gauche [mm] 1611 Marge haute [mm] 14.53
W Largeur [mm] 20 Hauteur [mm] 20
W Largeur de séparation [mm] 2.54 Hauteur de séparation [mm] 254
i Taille de fonte [pt] 8 Code barre ]
Date de création 0
Année de création | i

Appliquer

01 01 01 01 01 02 0z 02
Piano explosif | | Plano explosif | | Piano explosif | | Piano explosif | | Piano explosif Faussz porte Faussz porte Faussz porte
360.17€ 360.17€ 36017 € 36017 € 36017 € 1452 € 1452€ 1452€ |

Figure 31: Détails du profil d'impression des étiquettes

L’ensemble des parametres est normalement fourni au verso ou sur I'emballage du papier a étiquettes que

vous utilisez.

Une fois I'impression effectuée, le logiciel conserve la position de la derniére étiquette utilisée afin de pouvoir
imprimer les étiquettes suivantes sur la premiére étiquette non-utilisée :

012 012 012
Piano explosif Piane explesif | | Piano axplesif
360€ 360€ 360€

012 012

Piano explesif | | Piano sxplosif
360€ 360€

Figure 32: Etiquettes déja utilisées

Ce déplacement est effectué automatiquement aprés chaque impression. Il est possible de modifier
manuellement la position de la premiere étiquette. Soit en changeant la valeur « Premiére position » dans les
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détails du profil d’impression, soit plus simplement en utilisant le bouton droit de la souris sur I'étiquette que
vous voulez voir utilisée en premier :

- ~ R

o\ S oon O\

:" \ / \
|Pinouploﬂ'| leo pl *) ||Pino pl *||

LY __363€ _3e¢€ ,:’

7 N/ ~N N TN\ / ~\

\ \ { \ { \ f \ f \
|Punooxplos§ ’| (Pimouploﬂ' l| |I :I |I |l I| jl |I I| |I ||
v / W N N7 NN/ N/ 1

Figure 33: Avant de choisir une nouvelle premiére étiquette

“om N\ on \ on \ \
|Punooxplosi'| ]Pnnooxplosi'[ [Pmouploﬁl |Pﬂno¢xplo:i'] ]Punooxplosifl
. 3e3e . 363€ ’ \oe3e \ 363€ ,/ L o3e3e

Figure 34: Apreés avoir choisi une nouvelle premiére étiquette

Pour procéder a I'impression proprement dite, appuyez sur « Imprimer ».

Page 40/ 82



ACROSOFT

5.16 Utilisation d’un lecteur optique

Le logiciel supporte I'utilisation d’un lecteur optique. Un lecteur optique permet d’entrer automatiquement la
référence d’un produit a partir de son code barre.

Argos est prévu pour recevoir des références de produit au moyen d’un lecteur optique a partir de plusieurs

écrans :

- Depuis la recherche de produit dans I'outil fournisseur : placez le curseur du clavier dans le champ
référence et procédez a la lecture optique de I'étiquette ;

- Dans les fiches ventes et commandes ;

- Lors de la création d’un nouveau produit : déplacez le curseur du clavier dans le champ de la
référence et procédez a la lecture optique. De cette maniére, si le produit possede déja un code
barre, le logiciel utilisera la référence existante du produit.

Si vous utilisez un lecteur optique avec des codes barre préexistants (par exemple, les produits du fournisseur
contiennent déja un code barre), il est important de ne pas préciser de préfixe dans les catégories de produits
afin d’éviter de voir ceux-ci rajoutés au début de la référence lors de la création d’un nouveau produit.

Si la licence le permet, il est également possible d’imprimer un code barre correspondant a la référence sur
I’étiquette du produit. Pour ce faire, il suffit de cocher la case « Code barre » dans le détail du profil

d’impression des étiquettes :

&, Etiquettes de produits [Modifié] [E=HEE 5
Fichier Aide [s

Copies 5 = Imprimante ’HP Photosmart C5100 series '” Imprimer ] Cacher détails du profil < Pagelsurl

Détails du profil

Forme ’Rectangle V] Premiére position 1

MNombres de lignes 12 Mombres de colonnes 8

Marge gauche [mm] 1611 Marge haute [mm] 14.53
W Largeur [mm] 20 Hauteur [mm] 20 |
W Largeur de séparation [mm] 2.54 Hauteur de séparation [mm] 254
i Taille de fonte [pt] 8 Code barre

Date de création

Année de création ]

M Appliquer

02 02 0z

nnm nnm (L nm (TR (T M (TN
01 01 01 01 01

Piano sxplosif
360.17€ 360.17€ 360.17€ 36017 € 360.17€ 1452 € 14352€ 1452€ o

Piano sxplosif | | Piano sxplosif | | Piano sxplesif | | Piano sxplosif Fauszz porte Fapsze porte Fauszz porte I

Figure 35: Impression des codes barre
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6 Ventes

6.1 Introduction

La gestion des ventes permet de lier une transaction entre vous et un client, concernant des produits qui
devront étre décomptés du stock.

(. Argos - User - I 2 | B e
Fichier Ventes Aide
—
D (SF[=[8)& *
‘ Ventes '&E‘ Commandes EF:-;’ Fournisseurs 8 Clients
I lr‘ Créervente... [.@ Compto\r...l quj Créer devis... “ILLLStatist\quasml Afficher les ventes BH01-déc-2010 | |(B31-déc.-2010 (€]
I D ) Date Client Cloturée Date de cléture Acompte Montant
‘2 30/12/1016:49:32  René Dupond Non 100,00 € 37409 €
1 élément trouve
préc 50
k= = =

Figure 36: Outil vente

Il n’est pas nécessaire de créer un client pour chaque vente : dans la mesure ou bon nombre de ventes peuvent
porter sur des petites sommes, ou concernent des clients non réguliers, il est possible de créer des ventes non
liées a un client en particulier. Ces ventes « Comptoir» se gérent de la méme maniére que les ventes associées
a un client connu du systeme.

La réalisation d’une vente passe par plusieurs étapes. Deux scénarios sont explicitement prévus par le logiciel.

6.1.1 La vente au détail
Le scénario de la vente au détail est le suivant :

- Une nouvelle vente débute. Vous créez une nouvelle vente dans le systeme, liée ou non a un
client particulier. Vous précisez les produits concernés ainsi que les quantités.

- Lavente ainsi créée peut étre modifiée via la fiche vente. A ce moment, la vente n’est pas encore
considérée comme cloturée et les produits sont toujours dans le stock. Il vous est possible a ce
moment d’affiner la vente, par exemple vous pouvez accorder des ristournes éventuelles, ou
modifier les produits concernés.

-l est possible que le client désire payer un acompte, ce qui nécessite I'impression d’un regu.

- Une fois la totalité du paiement recu, la vente peut étre cloturée. A cet instant, les produits sont
considérés comme retirés du stock. Il est possible d’imprimer une facture. La vente ne peut plus
étre modifiée.
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6.1.2 La vente par correspondance
Le scénario de la vente par correspondance est le suivant :

- Une nouvelle vente débute. Vous créez une nouvelle vente dans le systeme, préférablement liée a
un client. Vous précisez les produits concernés ainsi que les quantités.

- Lavente ainsi créée peut étre modifiée via la fiche vente. A ce moment, la vente n’est pas encore
considérée comme cloturée et les produits sont toujours dans le stock. Il vous est possible a ce
moment d’affiner la vente, par exemple vous pouvez accorder des ristournes éventuelles, ou
modifier les produits concernés.

- Une fois que vous et votre client étes d’accord sur la nature de la vente, vous pouvez expédier la
commande ainsi qu’une facture. La vente n’est pas encore cloturée, dans la mesure ou vous
n’avez pas encore recgu le paiement. En revanche, la vente ne peut plus étre modifiée et les
produits sont considérés comme retirés du stock.

- Une fois le paiement regu, la vente peut étre cloturée.

6.2 Démarrer une nouvelle vente

Il existe plusieurs méthodes pour démarrer une nouvelle vente :

- Depuis I'outil des ventes, via le bouton « Vente anonyme... ». Ceci crée une nouvelle vente
anonyme (sans client associé), et sans produit.

[ i_‘ Vente anonyme...

- Depuis I'outil des ventes, via le bouton « Nouvelles entes... ». Ceci crée une nouvelle vente sans

produit en vous permettant de sélectionner le client associé.
- Depuis la fiche d’un client existant (ou depuis sa prévisualisation dans I'outil des clients), via le
bouton « Nouvelle vente... ». Ceci crée une nouvelle vente associée au client, sans produit.

+@ .4 & e

| MNouvelle vente... L

rd:' Créer vente... - - . -e I\. - u_I—J':' (5] |
Aide by
Client | I q Chercher...l I + Nouveau...l
Devis [7]

[I [Créer et af'ficherl [ Annuler ]

Figure 37: Créer une nouvelle vente

Il est possible de modifier le client associé a la vente en vente en entrant son nom complet, ou en procédant a
une recherche. Il est également possible de créer un nouveau client directement depuis le dialogue de création
d’une vente.
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o a AR ol
Aide

Client | a René Dupond | ! q Chercher...; | MNouveau... |

Devis

[ Créer et aﬂichel] l Annuler

Cochez le champ « Devis » si la vente n’est pas encore conclue et que le but est de concevoir un devis pour le
client.

Cliquez sur le bouton « Créer et afficher » afin d’accéder a la fiche vente e pouvoir préciser les produits
associés.

— N . A
T — me—

Fichier Edition Aide

HESXE B TOLEKR S| B N
U'tilisateur Datedecréation Datedeclﬁture:I M® de facture  <Auto= FactureimpriméeEl

Client | s René Dupond |

Produits

Actions Référence
LT
i [ = .Q <Référence=
q b+q <Reférence>
a b+q <Référence=
q [ = .q <Référence=
i [ = .Q <Référence=
q b+q <Reférence>
bghy W | <Référence>
a [ = .q <Référence=
i [ = .Q <Référence=

Autres | Autre TVA 21 Autres montants 0

Information Commandes Total 0,00€

Acompte 0

Devis Reste & payer 0,00 €

Pour rajouter un produit dans une vente, il suffit de préciser sa référence dans le champ prévu a cet effet. Il est
possible de I'entrer via le clavier, ou via un lecteur optique.

Une fois une référence entrée, le produit est recherché et ses détails sont affichés. Il est possible de modifier la
guantité du produit pour la vente.
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S 5 e LR R
-
Fichier Edition Aide

HE9XE B TOLEHM L=
U'tilisateur Datedecréation Datedeclﬁture:I N® de facture <Auto> Facture imprimée ||

Client | 3 René Dupond |

I Produits
| Actions Référence Produit WA Prix é C Sous-total

8 b= |01 " Piano explosif 36017 €

- -

g b .q <Référence=
Autres | Autre TVA 11. Autres montants

a b= .q <Référence=
q [ = .q <Référence=
i b= .Q <Référence=
i [ = .q <Reférence>
bghy W | <Référence>
q [ = .q <Référence=
i b= .Q <Référence=

Information Commandes Total 360,17 €

Acompte 0

Devis Reste & payer 360,17 €

Figure 38: Les détails du produit apparaissent

Si vous ne disposez pas de la référence du produit, le bouton . q ]vous permet de faire une recherche via son
nom.

Il est également possible de préciser la vente d’un produit non connu du systéme, ou bien un service non géré
par le logiciel. Pour ce faire, il suffit d’entrer sa nature dans le champ « Autres » et son montant dans le champ
« Autres montant ».

Une fois la vente créée, elle apparait en tant que vente non-cléturée. Les produits ne sont pas décomptés du
stock.

A gauche du champ représentant une référence se trouvent les boutons suivants :

- i Dupliquer la ligne : insére une ligne en derniere position contenant les mémes informations
que la ligne sélectionnée.

- g Insérer une ligne : insére une ligne vide au dessus de la ligne sélectionnée.

- EH- Créer un nouveau produit.

- q Chercher la référence d’un produit.
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6.3 Rechercher une vente

L’outil de vente posséde un mécanisme de recherche élaboré vous permettant de rechercher des ventes :

- Non cloturées, créées entre les deux dates précisés (affichage par défaut) ;

Toutes les ventes créées entre les deux dates précisées ;
- Toutes les ventes non cloturées, indépendamment de leur date de création ;

fficher les ventes | toutes par date v| |<<| |1janvier 2008 31 janvier 2008 [>>

- Toutes les ventes pour lesquelles une facture a été émise ;

Tous les devis.
6.4 Afficher la valeur de plusieurs ventes

En utilisant le bouton prévu a cet effet, il est possible d’afficher la valeur des ventes affichées. Par défaut, la
somme de toutes les ventes visibles est affichée.

(o]  zom3n2e

Il est possible de n’afficher la somme que d’'un ensemble de ventes. Pour ce faire, il suffit de sélectionner
plusieurs ventes simultanément (au moins deux). Veuillez consulter la section «Sélectionner plusieurs objets
d'une table» pour plus d’information sur la sélection multiple.

l (sélection) 290.430,12 €

6.5 Rapports statistiques

|II || Statistiques...

dans votre magasin.

Le bouton vous permet de visualiser dans le temps I'ensemble des ventes effectuées
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6.6 Fiche vente

- [%,
\[ Fichier Edition Aide

L'
HE9XZ & TOLLHK LHH&= B
U'tilisateur Datedecréation Datedecléturel:l M® de facture <Auto= Facture imprimée | |

Client | g René Dupend |

[J Vente 9 — p———— ' o o

Produits

Mctions Référence Produit TVA Prrixc Qe | C Sous-total
=] el ' Piano explosif bil 36017|1 [ 360,17 €
i b._—,i.q <Reférence>»
q b.:i.q <Référence>
bgh W | <Reférence>
q [ = .q <Référence>
i [ = .Q <Référence>
q b.:i.q <Reférences
ﬁ b.:i.q <Référence>
bgh W= Q| <Référence>
i b._—.i.q <Référence>

Autres

Autre TVA 21 Autres montants 0

Infermation Commandes Total 360,17 ||

Acompte 0

Reste 3 payer 360,17 €

Figure 39: Fiche vente

La fiche vente contient I’'ensemble des informations relatives a une vente. Elle contient le client éventuel (si la
vente n’est pas anonyme), I'ensemble des produits associés ainsi que leur prix et quantité, les autres montants,
les acomptes éventuels...

Il est possible de modifier les valeurs de TVA et de prix unitaire, si cette vente ne doit pas utiliser les prix
renseignés dans le logiciel.

Par défaut, les ristournes ne sont pas affichées pour éviter les indiscrétions. Il est possible de les afficher (et de
les éditer) en appuyant sur le bouton « Montrer/Masquer les ristournes ».

@m\@%ﬁ

}5{ Mentrer/Masquer les remises l

initaire Quantité Ristourne Sous-total

@ HEE o 290¢

A tout moment il est possible d’imprimer un regu.
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& Hde) -

| Imprimer regu (Classique 1) l

En fonction du scénario de la vente, deux actions sont possibles :

6.6.1 La vente au détail

Une fois la transaction financiere effectuée, la vente doit étre cloturée. A cet instant, la vente ne peut plus étre
modifiée.

b

Une fois la vente cl6turée, les produits sont automatiquement retirés du stock une facture peut étre imprimée.

6.6.2 La vente par correspondance

Une fois que vous avez effectué I’envoi, les produits doivent étre décomptés du stock. A cet instant, la vente ne
peut plus étre modifiée, mais elle n’est pas encore cloturée.

Une fois le paiement regu, vous pouvez cloturer la vente.

b

6.6.3 Journal de caisse

, . N . . . .z 1 .. .
Par défaut, Argos integre une gestion du journal de caisse liée aux ventes™. Ceci signifie notamment que vous
pouvez indiquer le moyen utilisé lors du paiement d’un acompte ou de I'entiéreté du montant de la vente.

Pour ce faire, plutot que d’utiliser le bouton « Cléturer » mentionné précédemment, utilisez le bouton
correspondant au moyen de paiement adéquat :

S, L
Especes

Ces boutons affichent un dialogue présentant la liste de tous les moyens de paiement reconnus, avec le
montant de la vente automatiquement spécifié pour le moyen de paiement correspondant au bouton utilisé.
La liste des moyens de paiement reconnus est entierement configurable, comme expliqué a la section « 9.4
Liste des moyens de paiement »

1 . A , .. . N . . . . . . .
Celle-ci peut étre désactivée via un parameétre de configuration accessible via I’outil de Configuration, comme
expliqué dans la section « 9.5 Autres parameétres de configuration ».
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’ Paiement : ’ " E@ﬁ
Montant demandé 724.56
Montant regu
Espéces 24.56

Bancontact 0
Carte de crédit 0

Montant restant 0

Figure 40 - Création d'une opération dans le journal de caisse

Prenons I'exemple du paiement d’un acompte de 100 €. Dans ce cas, remplacez le montant de la vente par
« 100 », et cliquez sur le bouton « Payer acompte » :

’ Paiement - ’ E@ﬁ

Montant demandé 724.56

Montant regu

Espéces 1(]CI|
Bancontact 0
Carte de crédit 0

Montant restant 624.56

N Payer et claturer ’ Payer acompte ” Annuler ]

L’opération de caisse est alors créée, et le montant de I'acompte est visible dans la fiche de vente :

Total 72456 €
Acompte 100
Reste a payer 624,56 €

Lorsque le client se présente pour régler la totalité du montant de la vente, cliquez de nouveau sur le bouton
correspondant au moyen de paiement utilisé.

2| == sy
.

‘ Paiement SHECEL X

Montant demandé 624.56
Montant recu

Espéces 0

Bancontact

Carte de crédit 0

Montant restant 0

[Payer et clﬁturer] [ Payer acompte ] [ Annuler ] 1
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L’acompte est directement déduit du montant demandé. Cliquez sur le bouton « Payer et cloturer » pour créer
I'opération de caisse et cloturer définitivement la vente.

(]
Notez que le bouton « Cléturer » " reste disponible sur la fiche de vente au cas ou il vous semble désirable
de cléturer une vente a un moment ol le moyen de paiement qui va étre utilisé n’est pas encore connu. Dans
ce cas, ce bouton cléture la vente et crée une opération de caisse avec un montant de 0 €. Cette opération de
caisse peut étre complétée par la suite via I'outil du Journal de caisse, ou en utilisant le bouton « Fiche
opérations de caisse » de la fiche vente.

=%

| Fiche opérations de caisse i
o= 1

6.6.4 Gestion des factures

=)ok

| Imprimer facture (Classigue 1)

Mate Az

Argos maintient une numérotation distincte entre les ventes et les factures. En effet, toute vente ne donne pas
forcément lieu a une facture, et les numéros de factures ne doivent pas étre discontinus.

En général, vous laissez le logiciel gérer les numéros de factures automatiquement : en laissant le champ « N°
de facture » a « Auto », Argos attribuera automatiquement un numéro de facture a cette vente lors de sa
premiére impression. Les numéros sont des nombres croissants a partir de 1, et incrémentés a chaque nouvelle
facture, sauf pour la premiére facture de I'année, ol ce nombre est réinitialisé a 1.

N°® de facture

Vous pouvez également demander a Argos d’utiliser un numéro de facture précis. Argos poursuivra la
numérotation a partir de ce nombre, sauf si cela risque de provoquer la réutilisation d’un numéro existant,
auquel cas la numérotation continuera a partir du prochain numéro non-utilisé.

Par exemple, si la derniére facture imprimée portait le numéro 14, laisser le champ sur « Auto » assignera le
numéro 15 a la prochaine facture. Si vous spécifiez un autre numéro, par exemple 20, ce numéro sera utilisé et
la prochaine facture aura le numéro 21.

Lorsqu’une facture est imprimée pour la premiéres fois, deux exemplaires sont créés, I'un pour le client, I'autre
pour vous-méme. La case « Facture imprimée » est alors automatiquement sélectionnée et toute impression
ultérieure d’une facture pour cette méme vente portera la mention « Duplicata ».

Facture imprimée |V

Si vous désirez réimprimer un original pour cette facture, il vous suffit de décocher la case, et de réimprimer la
facture.

Il est parfois nécessaire d’'imprimer une facture partielle de la vente. Dans ce cas, utilisez le bouton
« Montrer/Masquez la colonne de facturation».
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2,-‘1[ Montrer/Masquer la colonne de facturation }

Ce bouton fait apparaitre 2 nouvelles colonnes :

e Une colonne Information, a droite de la colonne Produit, ou vous pouvez introduire une information
supplémentaire a imprimer sur la facture pour un produit spécifique.
e Une colonne Facturation sur la droite de la fiche. Celle-ci vous permet de sélectionner les articles

devant figurer sur la facture.

Produits
Actions Référence Produit Information TVA Prix Qté  |C| Sous-total E
g b=Q |01 <" Piano explosif (Offre Spéciale) il 36017 |1 =] 360,17 €

6.6.5 Vente hors-TVA

Si la vente doit étre effectuée sans appliquer de TVA, le bouton suivant vous permet d’annuler la TVA sur tous
les produits de la vente en cours.

Annuler la TVA

6.6.6 Vente sans profit

Cliquez sur la petite fleche a droite du bouton « Annuler la TVA », puis sur I'action « Vente sans profit » pour
que la vente se base automatiquement sur le prix d’achat des produits sélectionnés, plus la TVA

correspondante.

(b‘ .S B
(%  Annulerla TVA

£22/08 (O Vente sans profit |
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|6.6.7 Intégration avec les Commandes

— f

|- Eichier—Edition—aide

Le
HE4XZX & TOLEK F& %
U'tilisateur Datedecréation Datedeclﬁture:l M® de facture =Auto=> Factureimpriméelj

Client | 3 René Dupand |

[J Vente 9 — —— ' e

Produits N
Actions Référence Produit TVA Prizc Qe | C Sous-total
g b-Q 01 " Piano explosif 21 360171 E 36017€) |

i [ = .q <Référence>
q [ = .q <Référence>
i b._—,i.q <Reférence>»
q b.:i.q <Référence>
q b.;i.q <Référencex
q [ = .q <Référence>
i [ = .Q <Référence>
q b._—,i.q <Reférence>»
ﬁ b.:i.q <Référence>

Autres

Autre TVA 21 Autres montants 1]

Information Commandes Total 36017 ||

- @1 Piano explosif 0/1 1-Men com.. — |l
Acompte 0

SE—— |
I Devis Reste & payer 36017 € ||

Cochez la case de la colonne « C » d’un produit afin de créer automatiquement une commande vers le
fournisseur ou le laboratoire de ce produit.

Qté Sou:

|C
#0171 =7

La table « Commandes » donne un résumé du statut de la commande correspondante. Double cliquez sur une
ligne de cette table afin d’accéder aux détails de la commande correspondante (Voir section « 7 Commandes »
pour plus d’information sur la fiche Commande).

Commandes

E'a 1 Piano explosif 0/1 1 - Non commandé :

N

Le statut par défaut est « 1 — Non commandé » ce qui signifie que la commande a été créée mais n’a est pas
encore considérée comme envoyée au fournisseur.

Le statut suivant est « 2 — Commandé » lorsque la commande est considérée comme envoyée, puis « 3 —
Regu » lorsque la commande a été réceptionnée.
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7.1 Introduction

L’outil de commande vous permet de suivre les commandes que vous effectuez chez vos fournisseurs.

. Argos - User - [ = | @& éj
Fichier Commandes Aide
Qi L
D (S¥[=]8)& X by |
; Ventes -g Commandes EE * Fournisseurs 8 Clients
l .-i..F. Nouvelle commande... Afficher les commandes ’non réceptionnées par date '] {8 01-déc.-2010 {#)31-déc.-2010
1D ’ Date Fournisseur Envoyee Date d'envoi Réception.. Date de réception  Ventes
3.4 30/12/10 16:49:34 Acme Fournisse... MNon Mon Vente 8 I
1 élément trouvé
Détails A4
Référence Produit Information Qté Regu Vente
01 " Piano explosif 1 : 0
01 " Piano explosif (Offre Speciale) 1 0 ‘Venteg
Prét g L.,

Figure 41: Outil commandes

Argos n’envoie pas le bon de commande pour vous, mais vous aide a garder une trace de ce que vous avez

commandé ou, et quand.

De plus, lors de la réception d’'une commande, le stock de tous les produits commandés sera augmenté

automatiquement, ce qui vous évite de devoir parcourir vous-méme la liste des produits concernés.

7.2 Créer une nouvelle commande

La création d’'une commande est trés similaire a la création d’une vente, a ceci prés qu’elle est plus simple. En
effet, il vous suffit de préciser les produits commandés et leur nombre.

Il'y a plusieurs maniéres de créer une nouvelle commande :
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- Depuis I'outil commande lui-méme, en cliquant sur le bouton « Nouvelle commande... ». Argos
vous proposera alors de choisir un fournisseur. En effet, une commande doit toujours étre liée a
un fournisseur précis.

q Choisir fournisseur... E-v @@u

Filtre:

Liste:

Fournisseur [
|| | ¥ Ducran & Lapoigne
¥ Loch Lomend

T Acme

Figure 42: Sélection du fournisseur lors de la création d'une nouvelle commande

- Depuis la fiche fournisseur (ou le menu de I'outil fournisseur si un fournisseur est sélectionné).
- Depuis la fiche d’un produit. Cela créera une vente pour le fournisseur du produit, et pré-remplie

avec le produit en question.
B =
+% M-8 | <

Mouvelle commande...

C N ) ) S S|

Fichier Edition Aide h
HeEdxXR-Z & 90

Date de création |{B3Uﬂ2ﬂﬂ 18:13:07 | Date d'envoi | | Date de réception | |

Fournisseur |‘@-Acme Fournisseur |

Détails

Actions Réfé = Produit Information Ote Vente

LT =t
ﬁ [ = .QO <Référencex
| | QO <Reférencer
ﬁ [ = .QO <Référencex
q | = .QO <Référence>
ﬁ [ = .QO <Référencex
i [ = .QO <Référencex
ﬁ [ = .QO <Référencex
i [ = .QO <Référencex
ﬁ [ = .QO <Référencex

Info

Figure 43: Création d'une nouvelle commande

Pour rajouter un produit dans une commande, il suffit de préciser sa référence dans le champ prévu a cet effet.
Il est possible de I’entrer via le clavier, ou via un lecteur optique.
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Une fois une référence entrée, le produit est recherché et son nom est affiché.

: b B ez |
¥ Commnie2iviis 0 0 MM e e =

Fichier Edition Aide b

HY9X2-Z & |90

Date de création |{§30;’12}10 18:13:07 | Date d'envoi | | Date de réception |

Fournisseur |‘@-Acme Fournisseur |

Détails

Actions Référence Produit Inf ion Qté | Recu Vente
01 * Piano explosif 10 0
BW+30 * piano cip 5
ﬁ [ W= -Q@ <Référence>
| i - -q@ <Référence>
ﬁ [ W= -Q@ <Référence>
g b= Q (O <Référence>
ﬁ [ W= -Q@ <Référence>
Q [ = -Q@ <Référence>
i b -Q@ <Référence>
Q [ = -Q@ <Référence>
q b -Q@ <Référence>

Info

Figure 44: Une nouvelle ligne vide apparait aprés avoir entré une référence de produit dans la ligne précédente

7.3 Rechercher une commande

L’outil de commande possede un mécanisme de recherche élaboré vous permettant de rechercher des

commandes :

- Non réceptionnées, créées entre les deux dates précisés (affichage par défaut) ;
- Toutes les commandes créées entre les deux dates précisées ;
- Toutes les commandes non réceptionnées, indépendamment de leur date de création.

\fficher les commandes [non réceptionnées par date '] 1 janvier 2008 131 janvier 2008 E

Page 55/ 82



ACROSOFT
7.4 Fiche commande

N =3 >

Fichier Edition Aide b

HE9X2-Z B 90

Date de création |{B 30/12/10 18:13:07 | Date d'envoi | | Date de réception |

Fournisseur |‘@-Acme Fournisseur |

Détails
f

Actions Référence Produit Inf ion Qté | Regu Vente
B =G0 " Piano explosif 10 E 0
ﬁ - .QO <Référence>
i [ = .q@ <Références
a [N .QO <Référence>
i [ = .Q@ <Références
ﬁ [ = .QO <Références
i b= .QO «<Reéférence>
ﬁ [ = .QO <Références
i [ = .q@ <Références
i b= .QO <Références

Info

Figure 45: Fiche commande

La fiche commande peut étre modifiée jusqu’a sa réception : en effet, une erreur de livraison est toujours
possible, et il n’est pas rare de devoir rectifier dans le logiciel les données de la commande juste avant de la
marquer comme réceptionnée.

7.4.1 Envoi de la commande

Utilisez le bouton suivant afin de notifier Argos que la commande a été envoyée au fournisseur.

late

7.4.2 Réception partielle

Quand tout se passe bien, vous recevez I’entiéreté de la commande de la part de votre fournisseur. Il arrive
néanmoins que seule une partie de la commande ne soit regue. Vous pouvez signaler cette réception partielle
au logiciel tout en gardant la commande ouverte car votre fournisseur vous enverra le solde de la commande
un peu plus tard. Dans ce cas, vous procédez a une réception partielle.

I"I"l'
i h+q Réception partielle b_
G B Al
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Dans I'exemple qui suit, le fournisseur « Acme » ne vous a envoyé qu’une partie de la commande : seuls 7
« Fausses portes » ont été regues, laissant un solde a recevoir de 3 :

Quantité recue pour Fausse porte | 7 E

Quantité totale recue 7

Quantité restante 3 recevoir

Figure 46: Réception partielle

Vous entrez le nombre 7 dans le champ « Quantité recue pour Fausse porte » et cliquez sur « Ok ». Le dialogue
se ferme et la réception partielle est prise en compte :

e Le stock du produit est automatiquement incrémenté de 7 ;
e La quantité recue pour le produit est misea 7 ;
e Lacommande n’est pas cloturée.

¥ commande2 g MO S e pem—— D oo
- B _[d._.__

HeoX2-2 @ 90

Date de création |{B 30/12/10 18:13:07 | Date d'envoi | Date de réception | |

Fournisseur |‘@ Acme Fournisseur |

Détails
"

Actions Référence Produit Infi i Qté | Recu Vente
[ el [ " Piano explosif 10 E 7
i [ = .QO <Référence>
| | Q@ <Référence>
q [N .Q@ <Référence>
q b= .q@ <Référence>
q [ = .QO <Référence>
i o= .q@ <Reéférence>
i - .QO <Référence>
q [ = .q@ <Référence>
q b.:i.q@ <Référence>

Info

Figure 47: Commande partiellement recue

Si, plus tard, votre fournisseur vous expédie a nouveau une quantité partielle (par exemple, il ne vous envoie
que 2 des 3 éléments restants), vous pouvez recommencer I'opération de réception partielle :
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Quantité reque pour Fausse porte | 2 E

Quantité totale reque 9

Quantité restante & recevoir 1

Figure 48: Nouvelle réception partielle pour le méme produit

Le stock sera automatiquement augmenté de 2 et la quantité recue portée a9 :

T =00 WERRS oo = T Lok
— . 1 — —

Fichier Edition Aide

HESX2-Z & DO

Date de création |@30ﬂ2}'10 18:12:07 | Date d'envoi | Date de réception |

Fournisseur |‘@-Acme Fournisseur |

Détails

Actions Reférence Produit Inf i Qté | Recu Vente
B QoM <" Piano explosif 10 [ 9
ﬁ [ W= .Qe <Référence>
l q | = .qe <Référence>
q b= .Qe <Référence>
q [ NS .q@ <Référence>
i [ W= .q@ <Référence>
q | = .qe <Référence>
i [N .Qe <Référence>
q b .q@ <Référence>
i b= .q@ <Référence>

Info

Figure 49: Apreés une seconde réception partielle

Notez qu’a cet instant, le fait de cléturer la vente (voir Réception finale et cl6ture) n’augmentera le stock de
« Fausse porte » que de 1.

Il est possible de recevoir plus de produit que commandé initialement. Dans ce cas, la quantité recue
s’affichera en jaune et un message d’avertissement attirera votre attention sur ce fait.
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Fichier Edition Aide

HE9X2-Z B 9O

Date de création |@3Uﬂ2}'10 18:13:07 | Date d'envoi | Date de réception |

Fournisseur |‘@-Acme Fournisseur |

Détails
9]

Actions Référence Produit Inf i Qté | Requ Vente
B =R 01 " Piano explosif 10 E 12
ﬁ [ W= .Qe <Références
' Q [ .q@ <Référence>
| ﬁ [ = .Q@ <Référence>
i | = .qe <Références
i [ = .q@ <Références
i | = .qe <Références
ﬁ [ W= .Qe <Références
i | = .qe <Références
. ﬁ [ W= .Qe <Références

Info

/5 11y a plus de produits recus que de quantité commandée

Figure 50: Quantité surnuméraire regue

7.4.3 Réception finale et cloture

 (agiome]

Lorsque que tous les produits commandés ont été regus, il suffit de cliquer sur le bouton « Réceptionner » dans
la fiche commande. Tous les stocks des produits commandés seront automatiquement incrémentés de la
guantité restant a recevoir et la commande sera considérée comme réceptionnée.
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8 Journal de caisse

8.1 Introduction

L’outil Journal de caisse n’est pas visible par défaut.

Journal de Caisse

Cet outil vous permet de visualiser et d’'imprimer I'ensemble des opérations de caisse effectuée dans une
période donnée.

.
4. Argos - User - [ =HC éj

N
by

Fichier Journal de Caisse  Aide

3 @¥iEE
‘Ventes| 'QE" Commandes <@Foumisseurs 8 Clients ‘%Joumal de Caisse
lgﬁl l%‘l l@%l B30-déc.-2010 | [{B30-déc.-2010

l ,},%9 MNouvelles opérations

Date = Source Espéces Bancontact Carte de crédit ~ Hors chiffre d'... Total Info
30/12/10 0€ Solde de caisse initial

330;'123'10 16:49:32 Vente 3426¢€ 0€ 0€ 0€ 3426¢€

330;'123'10 16:49:32 Vente 0€ 1452¢ 0€ 0€ 1452¢

330;'123'10 16:49:33 Vente 0€ 0€ 1452¢ 0€ 1452¢

330;'123'10 16:49:33 Vente 1452¢ 0€ 0€ 0€ 1452¢

330;'123'10 16:49:33 Vente 548 € 20¢ 0€ 0€ 1452¢

330;'123'10 16:49:33 Vente 0€ 0€ 2904 £ 0€ 2904 £
P 30/12/10 16:49:34 Vente 0€ 360,17 € 0€ 0€ 360,17 €

L 30/12/10 -566,7 € Solde de caisse final I

9 éléments trouvés

Prét 8O

Figure 51 - Outil Journal de caisse

Par défaut, la période prise en compte correspond a la date du jour, mais il vous est possible de changer de
date et méme d’élargir la période donnée via les boutons et les champs suivants :

18 avril 2009 18 awril 2009

La premiére ligne définit le solde de caisse en début de journée, qui dans notre exemple est nul :
29/12/10 0€ Solde de caisse initial

La derniére ligne définit le solde de caisse en fin de journée :

L 29412110 119.2¢ Solde de caisse final

Ce solde de fin de journée est ensuite reporté comme valeur de solde de début de journée pour le jour suivant.
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8.2 Créer une opération de caisse

Une opération de caisse peut étre créée soit via I'outil Journal de caisse, soit lors de la cl6ture ou du paiement
2
d’un acompte d’une vente”.

Pour créer une opération de caisse depuis I'outil Journal de caisse, cliquez sur le bouton suivant :

| '5% Mouvelles cpérations

Ceci fait apparaitre un dialogue listant tous les moyens de paiement configurés dans Argos. Il vous est possible
d’indiquer un montant pour chacun de moyen, ainsi que de décrire le but de cette opération dans le champ
« Information ». Un montant négatif correspond a une dépense, un montant positif correspond a une recette.

Utiliser le champ « Hors chiffre d’affaire » si cette opération de caisse ne doit pas étre prise en compte par le
journal de TVA.

r = b |

» ~ Mouvelles opérations I\r~ = | B ||
Aide

Espéces -950

Bancontact 0

Carte de credit 0

Hors chiffre d'affaire 0

Informaticn

Loyer Décembre 2010 -

Créer et af'ficher] [ Créer ] ’ Annuler

Figure 52 - Dialogue de création d'une opération de caisse

Une fois créée, I'opération apparait dans la liste de I'outil Journal de caisse :

2 . . . . . . s N
Consultez la section «6.6.3 Journal de caisse » pour plus d’information sur les opérations liées a une vente.
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4 Argos - User - _‘ ——-*_: = | 2

Fichier Journal de Caisse  Aide

@.’ i 3 Clients ‘%Joumal de Caisse
ﬁl l%‘] l@%l (B30-déc-2010 | [{%30-déc.-2010 D

l ‘H% MNouvelles opérations

Date = Source Espéces Bancontact Carte de crédit ~ Hors chiffre d'... Total Info
| 20/12/10 0€ Solde de caisse i..
g 30/12/10 16:49:32 Vente 37426 € 0¢€ 0€ 0€ 4B E
| g 30/12/10 16:49:32 Vente 0€ 14,52 € 0€ 0€ 1452¢€
g 30/12/10 16:49:33 Vente 0€ 0¢€ 1452¢€ 0€ 1452¢€
g 30/12/10 16:49:33 Vente 1452 € 0¢€ 0€ 0€ 1452¢€
g 30/12/10 16:49:33 Vente -548 € € 0€ 0€ 1452¢€
g 30/12/10 16:49:33 Vente 0€ 0¢€ 2804 € 0€ 2904 €
I g 30/12/10 16:49:34 Vente 0€ 36017 € 0€ 0€ 360,17 €

b‘ 30/12/10 18:21:55 Autre -950 € 0€ 0€ 0€ -950 € Loyer Décembre ... |
L 30/12/10 -566,7 € Solde de caisse fi...

||
| |10 Eléments trouves

Prét | 80

== — = - — — -— — —

La liste des moyens de paiements disponibles est entierement configurable. Consultez la section « 9.4 Liste des
moyens de paiement » pour plus d’information.

8.3 Impression du Journal de caisse

Utilisez le bouton suivant afin d’imprimer un journal de caisse ne listant que les recettes et dépenses
effectuées en especes et effectuées sur la période sélectionnée.

[ (@

Sourl Impression du résumé des paiements L
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— -
i Apercu avam]mpmhw E‘éﬂ

[ << || <] Page[tE]surs [>][>>]

Journal de Caisse du 27/12/2010 au 02/01/2011

Résumé paiements

Espéces
N Dates Designations Recettes Depenses 3 (]
I 30122010 | René Dupond 374,26€
: Jean Dupont 1452 €
i Jean Dupont BABE
| Total Espéces: 388,78 € 548¢€
|| 383,3 €
I
|| Solde initial: 0€

Solde final: 3833 €
Bancontact
Dates Designations Recettes Depenses
Total Bancontact: 394,69 € 0€ -

Figure 53 - Impression du journal de caisse
8.4 Impression des statistiques de vente

Utilisez le bouton suivant afin d’imprimer les statistiques de vente sur la période sélectionnée, organisées par
type de produit.

<o | B9 dér. -

des statistiques de ventes
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TN T 1 T S A R

. Page surl

i Journal de Caisse du 27/12/2010 au 02/01/2011
Statistiques de ventes
L
| Statistiques Maontant Remise Net I
Produit |
Instruments de musique T20.34 € TZ0.34 € :
Mobilier T2EE T26E !
Pants 2004 € 2.004 € i
Total: 3,606,904 € 606,94 € i
Total :
Total: 3,606,904 € 606,94 € I

Figure 54 - Impression des statistiques de vente
8.5 Impression du Journal de TVA

Utilisez le bouton suivant afin d’imprimer un journal de TVA listant toutes les recettes et dépenses effectuées
en quel que soit le moyen de paiement et effectuées sur la période sélectionnée.

ﬁé [<<| [B2-dec-201

_n:[ Irnpression du journal de TVA t

| Page 1 [+ sur1 '
Journal de TVA du 27/12/2010 au 02/01/2011 I
Dates Deésignations Especes | Bancontact | Carte de Credit Dehit TVA
erédit
I 3011262000 | René Dupond A2 74,26 € o€ ATETE
Jean Dupont 1452 € 1052 € 1M52€ 2EE
Jean Dupont 1452 € 1952 € 1952€ 2EE
Jean Dupont 1952 € 1952 € oE 2EE 1
N
i Jean Dupont 548 € 20€ 1952 € 20€ 2EE
[l Awert Il 2904 € 2804 € 2904 € 504 €
L Sandra om EOATE WOATE | WOATE B251€
L ' | 360651€ | 3.31321€ | e2a26¢€
: EOEETE | 333216 | e2zee
3833€
i)
e
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Figure 55 - Impression du journal de TVA
8.6 Afficher la valeur de plusieurs opérations de caisse

En utilisant le bouton prévu a cet effet, il est possible d’afficher la valeur des opérations de caisse affichées. Par
défaut, la somme de toutes les opérations de caisse visibles est affichée.

-133,10 €

Il est possible de n’afficher la somme que d’'un ensemble d’opérations de caisse. Pour ce faire, il suffit de
sélectionner plusieurs opérations simultanément (au moins deux). Veuillez consulter la section « Erreur !
ource du renvoi introuvable. » pour plus d’information sur la sélection multiple.

D (sélection) 216,90 €
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9 Configuration

9.1 Introduction

L’outil de configuration n’est pas visible par défaut. En effet, il n’est normalement pas accédé lors d’une

utilisation normale du logiciel.

Qo

- Configuration |
F —— TR— ™
{:: Argos - User B . L — u_lg:' =)

Fichier Configuration Aide

J‘u’entes E Commandes gﬁ’ Fournisseurs 8 Clients ‘%Joumaldecmsse & Configuration L
| - i

Mom

Catégories
% Codes TVA
Moyen de paiement

¢ Autres paramétres de configuration

4 éléments trouvés
Mom Prefixe

@\ Instruments de musique
G Mobilier

@\ Ponts

@ Whiskey

4 Eléments trouvés

" |Prét gl!)

p—— —

Figure 56: Outil configuration

L’outil configuration permet d’effectuer les réglages techniques du logiciel.
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2 Liste des catégories de produits

ACROSOFT

-
,::: Argos - User * R ..

[
lag”

Fichier Configuration Aide

‘ J Ventes

=3 Fournisseurs

8 Clients

‘% Journal de Caisse

o W W

|

Catégories

% Codes TVA
Moyen de paiement
M Autres parametres de configuration

4 gléments trouves
Mom Préfie

@\ Instruments de musique
@ Mobilier

® Ponts

@ Whiskey

4 éléments trouvés

| = ——

Prét

Figure 57: Liste des catégories

Les catégories ne contenant aucun produit ne sont pas affichées dans les fournisseurs. Il arrive donc parfois
que des catégories se « perdent », ou plus exactement qu’il devient difficile de savoir si une catégorie existe ou

non, a moins d’essayer de I'assigner a un produit et de voir la réaction du logiciel.

Afin d’éviter ce probléme, la vue « Catégories » permet d’afficher la liste exhaustive de toutes les catégories
connues par le logiciel. Il y a moyen, via le menu Configuration, d’en créer de nouvelles, voir d’en supprimer.
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-
L’f Argos - User . @

> ..

ACROSOFT

Fichier Configuration Aide

C@ Fournisseurs

x- Configuration L

8 Clients % Journal de Caisse

Mom

|| Catégories

FO T ades TVA

1 Moyen de paiement

4 gléments trouves

| 5 Autres parametres de configuration

|

: Mom Valeur Par défaut
M| % & 1% Oui
| |

| |

| |

]

| |

|

||

: 1 élément trouvé

&t

;

Figure 58: Liste des codes TVA

Par défaut, un code TVA « A » est créé lors de I'installation du logiciel. Ce code TVA a une valeur de 21%, et est
le code utilisé par défaut lors de la création d’un nouveau produit.

Il'y a moyen, via le menu Configuration, de créer un nouveau code TVA, voir d’en supprimer un existant. Il est

également possible de changer le code TVA utilisé par défaut.
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9.4 Liste des moyens de paiement
rif: Argos - User . - — - LI_M:' =] |

Fichier Configuration Aide

O e

“u’entes E‘ Commandes gr\’:f Fournisseurs 8 Clients %Joumalde(ﬁaisse = Cngiguration L
N e =4

Mom

" Catégories
%o Codes TVA
Moyen de paiement

¢ Autres paramétres de configuration

4 éléments trouvés

Indext Mom Présence d'un bouton  Participe au chiffre d'affaire  Espéces
1 0 Espéces Oui Chui Oui
1 Bancontact QOui Oui Man
2 Carte de crédit Cui Oui Mon
3 Haors chiffre d'affaire Mon Mon Qui

4 éléments trouvés

" |Prét g'b

h = -_—

Figure 59 - Liste des moyens de paiements

Cette liste vous permet de visualiser I'ensemble des moyens de paiement actuellement reconnus par Argos.
Chaque moyen de paiement est défini par :
e unindex, utilisé pour définir I'ordre d’apparition des moyens de paiement, par exemple dans le
dialogue de création d’opérations de caisse.
e un nom permettant d’identifier le moyen de paiement.
e uneindication déterminant la présence d’un bouton de création d’opération de caisse sur la fiche
vente.
e uneindication déterminant si le moyen de paiement fait partie du chiffre d’affaire.
e uneindication déterminant si ce moyen de paiement correspond a un paiement en espéce.
e un logo utilisé pour ce bouton
Par défaut, 4 moyens de paiements sont crées lors de I'installation du logiciel, un bouton étant présent sur la
fiche de vente pour chacun d’entre eux a I’exception de « Hors chiffre d’affaire ».

Double cliquez sur un moyen de paiement de la liste afin d’ouvrir et éventuellement de modifier la fiche
correspondante.
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7 Jea [
i

i
Fichier Aide

HEHXD-Z

Nom
(| Index 1
i

Présence d'un bouton

| Participe au chiffre d'affaire

Espéces

Il Logo Bancontact/Mister Cash |

Figure 60 - Fiche moyen de paiement
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9.5 Autres parametres de configuration

r ™
o Argos-User B T -_—- el B e

Fichier Configuration Aide

“ Ventes ‘ Commandes % Fournisseurs 8 Clients % lournal de Caisse | .~ - Configuration
I;i = L]
Mom

" Catégories
% Codes TVA
' Moyen de paiement

{0 Autres parameétres de configuration H

4 éléments trouvés

-

D Catégorie Marm Valeur i
s Ventes Valeur de TVA par défaut 21 £
w6 Magasin Mom Votre magasin b
W7 Magasin Adresse lignel Votre rue, XX

8 Magasin Adresse ligne 2 KK Ville

o Magasin MNumeéro de téléphone

10 Magasin Mumeéro de TVA

i Formatage Moms Le nom de famnille est placé au début -

23 éléments trouvés

|Prét | d

L—— —

Figure 61: Autres paramétres de configuration

De nombreux autres paramétres peuvent étre réglés, comme par exemple les informations relatives a votre

magasin qui apparaitront sur les factures et les regus.

Il n’y a pas moyen de créer ou de supprimer un parametre de configuration, mais il est possible de modifier sa

va

leur en ouvrant sa fiche :

" ¢ Modéle de factures/recus Lni

Fichier Aide

LR O

Service | Argos

Catégorie Impression

MNom Muodéle de factures/regus

Description

MNom du modéle de factures et des requs, définissant leur mise en page.

Valeur Classiquel

Figure 62: Fiche configuration

Dans cet exemple, le modele de facture peut étre modifié de « Classique 1 » vers « Classique 2 », ou vers toute

autre modeéle de facture installé.
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10 Journal des événements

10.1 Introduction

Le journal des événements n’est pas visible par défaut afin d’éviter d’alourdir le logiciel et permettre un
démarrage aussi rapide que possible. Il s’agit néanmoins d’un outil de gestion essentiel.

W (@] %)= 8%

‘ Journal des événements LM

f_’: Argos

Fichier Journal des événements  Aide

— T e
S ¥[8 %
g Ventes Ei Commandes % Fournisseurs 8 Clients k Configuration ¢ |\ Journal des événements
W - T

18 avril 2009

Ma. Type Message Date Utilisateur
147 Information Cemmande partiellement réceptionnée 18 avril 2009 17:06:14 User L
_;,!145 Information Mise 3 jour du stock du produit '01" de "+3", Mouw... 18 avril 2009 17:06:14 User
_-,_'l 145 Information Commande partiellement récepticnnée 18 avril 2009 17:05:44 User
_-,_"ld4 Information Mise & jour du stock du produit '01' de '+2°, Nouv... 18 avril 2009 17:05:44 User
143 Information Commande partiellement réceptionnée 18 avnl 2002 17:05:05 User ik
157 éléments trouves

Identifiant Argos.CashFlowGroup, Created

Type Information

Contexte utilisateur |User

Date 18 avril 2009 17:10:07

Prét

Figure 63: Journal des événements

Chaque opération effectuée, qu’il s’agisse de la création d’une vente ou de la modification de I'adresse d’un
client, est enregistrée dans un journal des événements. Il existe une page pour chaque journée, les pages
pouvant étre sélectionnées en modifiant la date :

<< | |26 janvier 2008 | >>
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Fichier Aide

1 Janvier 2008 4

. mar. mer. jeu. wven., sam. dim.
1l 2 5 6
7 9 12 13
14 16 18 19 20
n PE] 25 27
28 30 1 2 E
4 6 7 g 9 10

Figure 64: Modifier la date d’affichage du journal des événements

10.2 Fiche événement

__J. Evénement . P — E@g

Fichier Aide
Identifiant Argos.Product.StockUpdate

Type Infermation

Contexte utilisateur |User

Date 4 mai 2008 11:10:00

Elément associé Fause porte

Message

Mise 3 jour du stock du produit '011' de '-1', Nouveau steck: '3, Raison: 'Vente 7, -

Figure 65: Fiche événement

La fiche événement ne peut pas étre modifiée. Elle contient toutes les informations relatives a un événement :

- Un identifiant technique, permettant le cas échéant une analyse automatisée ;

- Untype d’événement, pouvant étre « Information » ou « Avertissement ».

- Le nom de l'utilisateur qui a effectué I'action ;

- Ladate alaquelle I'événement est survenu ;

- L’élément associé a I'événement. Par exemple, si une vente a été cloturée, il s’agira de la vente en
question ;

- Un message décrivant I'événement.
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11 Maintenance

La maintenance du logiciel consiste essentiellement en la réalisation de copies de sauvegarde.
Une copie de sauvegarde permet de se prémunir contre trois types de situations :

- Une erreur de manipulation dans le logiciel, entrainant une perte totale ou partielle de

données (suppression d’un client important...)
- Une erreur de manipulation sur I'ordinateur lui-méme (désinstallation, suppression d’un fichier...)
- Une défaillance du disque dur de I'ordinateur, une perte, un vol, un incendie...

La valeur d’'une sauvegarde dépend directement de son age : une sauvegarde des données datant de plus d’un
an n’offre que peu d’aide en cas de perte de données. A cette fin, il est important de réaliser des copies de
sauvegarde le plus régulierement possible, et au moins une fois par semaine.

Afin de rendre cette opération de sauvegarde la plus aisée possible, un outil de gestion des sauvegardes est mis
a votre disposition. Il est accessible soit depuis le menu « Ficher » de la fenétre principale d’Argos, ou depuis le
menu Démarrer de Windows. Apres son démarrage, I’outil affiche la page de création de sauvegarde.

11.1 Créer une sauvegarde

L'outil de gestion des sauvegardes ouvre automatiquement la page « Sauvegarde » lors de son démarrage :

i Gestionnaire des sauvegardes = || = | =
Sauvegarde
Type
@ Données seulerment
(7 Compléte
) A distance
Destination
Cih\Users\BeloeilhAppData\ LocalhAcrosoft\lsilbackups Parcourir...
Effectuer la sauvegarde
Planification ¥
Restauration ¥
Nettoyage ¥

Il existe 3 types de sauvegardes :

- Lasauvegarde de type « Données seulement » ne contient que les données, et pas le logiciel lui-
méme. Il s’agit du type de sauvegarde le plus fréquemment utilisé. En cas de perte de données
suite a une mauvaise manipulation, cette sauvegarde vous permettra de restaurer vos données.

- Lasauvegarde compléte contient les données ainsi que le logiciel lui-méme. Il s’agit d’un type de
sauvegarde peu utilisée, mais qu’un technicien pourrait vouloir effectuer avant d’effectuer une
opération de maintenance sur votre systéme.

- Lasauvegarde a distance effectue une sauvegarde compleéte et la fait parvenir au serveur
Acrosoft.

Dans le cas d’une sauvegarde « Données seulement » ou « Compléte », le répertoire de destination de la
sauvegarde est demandé. Par défaut, un sous-répertoire « backups » est créé dans le répertoire d’installation
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du logiciel. Il est fortement recommandé de changer ce répertoire afin d’effectuer les sauvegardes sur un
support externe. En effet, une copie de sauvegarde effectuée dans le répertoire d’installation ne sera que peu
d’utilité en cas de défaillance du disque dur, de vol ou de perte de I'ordinateur.

Un disque dur externe, ou une simple clef USB sont des endroits mieux adaptés pour stocker vos copies de
sauvegarde. L’idéal est cependant d’utiliser la sauvegarde « A distance » puisque dans ce cas la disponibilité et
la sécurisation de vos copies de sauvegarde est garantie par Acrosoft. Celle-ci requiert préalablement de
contacter Acrosoft afin d’obtenir un compte et une clé de connexion.

Toutes modification effectuée, qu’il s’agisse du type de la sauvegarde ou du répertoire de destination est
automatiquement enregistrée. Le programme conservera vos préférences entre deux exécutions.

Pour effectuer la sauvegarde, il vous suffit de cliquer sur le bouton « Effectuer la sauvegarde ».
11.2 Planifier une sauvegarde
Il est conseillé de planifier les sauvegardes de maniere a ce qu’elle s’exécute de maniere automatique et

réguliére. Pour activer la planification, cliquez sur le titre « Planification » et cochez « Activer la planification
des sauvegardes ».

|5 Gestionnaire des sauvegardes ===
:

Sauvegarde ¥
:

Planification A

[#] Activer 1a planification des sauvegardes

Planification

La sauvegarde aura lieu chaque | jour v”é '] 19:00 =

Résumé

Une sauvegarde des données est planifiée et s'exécutera chaque jour 3 19:00.

Cette sauvegarde sera créée dans C:\Users\Beloeil\AppData\Local\Acrosoft\Isil
backups.

Aucun nettoyage ne sera effectué aprés la sauvegarde: les sauvegardes précédentes
ne seront pas affectées,

£«

Restauration

£

Nettoyage

Par défaut, la sauvegarde est effectuée une fois par jour a 19:00. La fréquence des sauvegardes peut cependant
étre modifiée en utilisant les menus déroulant :
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Sauvegarde

€L

Planification

Activer la planification des sauvegardes

Planification

La sauvegarde aura lieu chaque | jour | 08:00 = et 19:00 =

Y

chaque 1 . heure(s).

Résumné

Une sauvegarde des données est planifiée et s'exécutera chaque jour entre 8:00 et
19:00 chaquel heure(s).

Cette sauvegarde sera créée dans C\Users\Beloeil\AppDatat\Local\AcrosofthIsil
“backups.

Aucun nettoyage ne sera effectué aprés la sauvegarde: les sauvegardes précédentes
ne seront pas affectées,

¥

Restauration

£

Mettoyage

£

11.3 Restaurer une sauvegarde

ACROSOFT

Bien que I'on espére toujours ne pas devoir en faire usage, il arrive parfois que I'on ait besoin de restaurer une

sauvegarde.

La page de restauration s’ouvre lorsque I'on clique sur son titre « Restauration » :

|4 Gestionnaire des sauvegardes EIE

Sauvegarde

¥

Planificatien

¥

Restauration

A

Version actuelle

13911

Source

Ch\Users\BeloeilAppData\Local\Acrosoft\Isil\backups

Sauvegardes disponibles

Date Type Version Taille
16 juin 201217:05 Compléte 13911 50629 Ko

Type
@ Données seulement

Compléte

Restaurer la sauvegard

e

Nettoyage

¥

Cette page affiche la liste des sauvegardes disponibles dans le répertoire source que vous spécifiez. Si vous avez
modifié le répertoire de destination dans la page de sauvegarde, le répertoire source a été automatiquement

modifié afin de refléter vos changements.

Page 76 / 82



ACROSOFT

La liste des sauvegardes affiche les informations suivantes :

- Ladate a laquelle cette copie de sauvegarde a été effectuée. Les sauvegardes les plus récentes
s’affichent en premier.

- Letype de sauvegarde. Il peut s’agir soit d’une sauvegarde ne contenant que les données, soit
d’une sauvegarde compléte.

- Laversion du logiciel avec laquelle la sauvegarde a été effectuée. Pour des raisons techniques, il
n’est pas possible de restaurer une sauvegarde d’une version trop ancienne. Si une sauvegarde
n’est plus compatible avec votre version actuelle, elle s’affichera en gris et portera la mention
« Non compatible ».

- Lataille que cette sauvegarde prend.

Pour restaurer une sauvegarde, il vous suffit de sélectionner cette sauvegarde dans la liste. Si cette sauvegarde
est de type « Compléte », vous avez également la possibilité de choisir si vous désirez restaurer I'entiéreté de la
sauvegarde (et donc y compris le logiciel lui-méme), ou si vous ne vous intéressez qu’aux données qui y sont
contenues.

Une fois la sauvegarde sélectionnée, il vous suffit de cliquer sur « Restaurer la sauvegarde ».
11.4 Nettoyage

La quatrieme et derniere page de I'outil de gestion des sauvegardes est la page de nettoyage :

-+ Gestionnaire des sauvegardes o e

Sauvegarde ¥
 Restauration v
Mettoyage %

Configuration

() Ne pas effectuer de nettoyage
() Conserver | 10 | sauvegarde(s)

@ Conserver les sauvegardes effectuées il y a moins de 3

maois, tout en conservant au minimum 2 = sauvegarde(s)

[7] Automatiquement effectuer le nettoyage aprés la création d'une sauvegarde

l Rétablir par défaut] ’ Mettoyer maintenant]

Cette page vous permet d’effectuer un nettoyage des sauvegardes trop anciennes que pour étre encore utiles.
De cette maniére, vous récupérer de I'espace afin d’effectuer de nouvelles sauvegardes.

Il existe trois politiques de nettoyage :

- Ne pas effectuer de nettoyage : sélectionnez cette option si vous ne désirez pas effectuer de
nettoyage.

- Conserver [X] sauvegardes : cette option vous permet d’effacer automatiquement les sauvegardes
les plus anciennes lorsque le nombre de sauvegardes atteint un certain seuil. Il s’agit d’'une
politique de nettoyage convenant particulierement si vous effectuez des sauvegardes a intervalles
réguliers.
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- Conserver les sauvegardes effectuées il y a moins de [X] mois, tout en conservant au minimum [Y]
sauvegarde(s) : cette option (sélectionnée par défaut) offre un bon compromis pour autant que
vous effectuiez des sauvegardes de maniére relativement réguliére.

Le nettoyage sera effectué lorsque vous cliquez sur le bouton « Nettoyer maintenant ». Le logiciel vous
affichera un récapitulatif des sauvegardes qu’il s’appréte a effacer et vous demandera de confirmer :

o -
e R -

_"\-.I Supprimer 13 sauvegardes, datées du 31 octobre 2007 14:00 au 25
¥ novembre 2007 15:55 et utilisant un espace total de 196 Mo (201.371
Ko)?

ok || Annuler |

Vous pouvez également demander au logiciel d’effectuer automatiquement le nettoyage apres chaque
création d’une nouvelle copie de sauvegarde. Grace a cette option, vous n’avez plus besoin d’ouvrir la page de
nettoyage, et il vous suffit de cliquer sur « Effectuer la sauvegarde » depuis la page de sauvegarde au moins
une fois par semaine. Le logiciel s’occupera du reste pour vous.
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12 Administration avancée

En temps normal, le logiciel ne permet pas d’effectuer des manipulations considérées comme allant a
I’encontre d’une utilisation réguliere. Par exemple, il est impossible de modifier une vente une fois que celle-ci
ait été cléturée (bien qu’il soit toujours possible de I'effacer, le cas échéant). Il est également impossible de
supprimer une entrée dans le journal des événements.

Il arrive néanmoins que vous rencontriez le besoin d’effectuer de telles modifications.

Dans ce cas, la premiére étape consiste a effectuer une copie de sauvegarde (voir le point Erreur ! Source du
envoi introuvable. Erreur ! Source du renvoi introuvable.).

Une fois cette derniére effectuée, vous avez la possibilité de démarrer le logiciel en mode administrateur. Pour
ce faire, utilisez le lien « Administration » prévu a cet effet dans le menu Démarrer de Windows, et situé dans
la section « Outils » :

. Accessoires
. Argos
4. Argos
(9 Désinstaller Argos
id Sauvegardes
. Outils
Administration
Invite de commande

Autres nroarammes et mises a iour

Le logiciel démarre alors en mode administrateur, vous laissant la possibilité d’effectuer certaines
modifications qui ne sont normalement pas autorisées.

Vous travaillez en tant qu'administrateur. Dans ce mode, il est possible de modifier ou
de supprimer des entités normalement verrouillées pour un utilisateur normal. Une
utilisation imprudente du mode administration peut entrainer une corruptions ocu
une perte de données, Il est fortement recommandé d'effectuer une copie de
sauvegarde avant d'effectuer des medifications.
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13 Dépannage

Malgré tout le soin que nous apportons a la réalisation de nos logiciels, il arrive malheureusement parfois
gu’un probléme se manifeste.

Une erreur est survenue pendant 'exécution d'une commande serveur : class
com.acrosoft.gaia.commen.cenversion.classes.core WrappedThrowable -
[org.apache.derby.iapi.error.StandardException]

Si vous vous connectez a un serveur distant, il est possible que ce dernier rencontre
actuellement des problémes techniques.

|§Rapporter I'erreur...§| ’

13.1 Probléme n‘empéchant pas 'utilisation

Dans la plupart des cas, les problémes sont ponctuels et n’entraveront pas le bon fonctionnement du logiciel.
Vous pouvez a ce moment ignorer le probléme et continuer votre travail. Néanmoins afin d’améliorer la qualité
du produit, il vous est possible d’envoyer un rapport d’erreur automatique a Acropolis Software. Pour ce faire,
il vous suffit de cliquer sur « Rapporter I'erreur... » :

Les informations suivantes vont étre envoyées a Acropolis Software:

s

PTG -
// Exception // i
ST N

class com.acrosoft.gaia.commen.conversion.classes.core. WrappedThrowable - [org.apache.derby.iapi.error.Stand
at org.apache.derby.iapi.error.5tandardException.newException(Unknown Source)
at org.apache.derby.impl.sgl.executeIndexChangerinsertAndCheckDups(Unknown Seurce)
at org.apache.derby.impl.sql.executeIndexChanger.dolnsert(Unknown Source)
at org.apache.derby.impl.sql.executeIndexChanger.insert{(Unknown Source)
at org.apache.derby.impl.sql.executeIndexSetChanger.insert(Unknown Source)
at org.apache.derby.impl.sql.execute.RowChangerdmplinsertRow(Unknown Source)
at org.apache.derby.impl.sgl.executeInsertResultSet.normallnsertCore{Unknown Source)
at org.apache.derby.impl.sql.executeInsertResultSet.open{Unknown Source)
at org.apache.derby.impl.sql.GenericPreparedStatement.execute(Unknown Source)
at org.apache.derby.impl,jdbc.EmbedStatement.executeStatement{Unknown Source)
at org.apache.derby.impl,jdbc.EmbedPreparedStatement.executeStaternent(Unknown Source)
at org.apache.derby.impl,jdbc.EmbedPreparedStatement.executelpdate(Unknown Source)
at com.acrosoft.gaia.server.persistencejavadb.statement. StatementUtilslavadb. executeAnd CloselnsertStatemen

at com.acroenft.naia.cerver.nercictence.datamanioulation InzetDefault.incetMewFntitulTneert Default.iava:d 51
< | . *

Envayer | | Annuler

Vous pouvez, si vous le désirez, prendre connaissance de I’ensemble des informations qui seront
communiquées a Acropolis Software. Ces derniéres contiennent uniguement des informations techniques
pouvait aider a l'identification et la résolution du probléme. En aucun cas des données commerciales (liste de
clients, ventes...) ne sont envoyées.

Appuyez sur le bouton « Envoyer » pour envoyer les données.

13.2 Probleme limitant "utilisation

Si le probleme que vous rencontrez vous empéche de continuer votre travail ou vous limite d’une quelconque
maniere que ce soit, nous vous conseillons les actions suivantes :

- Rapporter I'erreur a Acropolis Software (voir paragraphe précédent) ;
- Sauvegarder toutes les modifications que vous avez effectuées ;

- Redémarrer le logiciel ;

- Sile probleme persiste, contacter Acropolis Software.
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14 Désinstallation

La désinstallation du logiciel se fait tres facilement, via I'outil de désinstallation disponible dans le menu
Démarrer de Windows.

i:j Désinstallation de Argos

Désinstaller Argos
Supprimer Argos de votre ordinateur.

Ce programme désinstallera Argos de votre ordinateur. Cliquez sur Desinstaller pour démarrer
la désinstallation.

Desinstallation a C:\argos\

Hullsaft Install System v2, 32

[Désinsiﬁller] ’ Annuler ]

La désinstallation supprimera I'entiereté du répertoire. Dés lors, les copies de sauvegardes, si elles sont
stockées dans le répertoire d’installation, seront également effacées.
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15 Nous contacter

Par courrier électronique : info@acrosoft.be
Par courrier postal :

Acropolis Software S.P.R.L.

Rue de Temploux n°68

5190 Spy Belgique

Site Web : www.acrosoft.be
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